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INTRODUCAO

Falar em transformacao digital é, resumidamente, falar em promocao de uma maneira disruptiva de como as instituicdes exercem
suas atividades e desenvolvem projetos, com a substituicdo de atividades manuais pelas digitalizadas. Dessa forma, logram-se
melhorias na produtividade, qualidade e, consequentemente, no desempenho.

No contexto governamental, o principal foco € prover servicos publicos de qualidade, no menor prazo e com o menor custo e,
para tanto, o Governo Federal, através do Decreto n® 10.332/2020, instituiu a Estratégia de Governo Digital — EGD, e, dentre
outras, prevé em seu artigo 32:
“Para a consecucdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo Digital, os érgdos e as entidades elaborardo os
seguintes instrumentos de planejamento:

I.  Plano de Transformacao Digital, que contera, no minimo, as acoes de:
a) Transformacdo digital de servicos;
b) Unificacdo de canais digitais;
c) Interoperabilidade de sistemas;
d) Seguranca e privacidade. “

O Plano de Transformacdo Digital — PTD da Companhia Docas do Rio de Janeiro, cuja vigéncia é o triénio 2022-2024, foi elaborado
em alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC e tem por objetivo promover o
aperfeicoamento do uso das tecnologias existentes, na prestacdao dos servicos disponibilizados pela Cia, tanto a clientes internos
quanto externos. Espera-se que, através do uso de solucdes tecnoldgicas, a CDRJ consiga propor solucdes mais praticas, rapidas
e eficazes, tanto em questdes rotineiras quanto em necessidades mais complexas que se apresentem.

Por fim, para implantar um processo de tranformacao digital, € importante desenvolver uma cultura de inovacdo na Empresa.
Dessa forma, o pilar basico do processo de transformacao sera a estruturacao do pensamento digital em todos os colaboradores.



TERMOS E ABREVIACOES

ANTAQ Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios
CDRIJ Companhia Docas do Rio de Janeiro
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
DIREXE Diretoria Executiva
EGD Estratégia de Governo Digital
e-PING PadrGes de interoperabilidade de Governo Eletrdnico
GED Gestdo Eletronica de Documentos
GERCOS Geréncia de Estruturacdo e Construcdo de Solugbes
GERSOL Geréncia de Operagao de Solugdes
IN Instrugdo Normativa / Instrumento Normativo
ITIL Abordagem padronizada para o Gerenciamento de Servigos de Tl
LGPD Lei Geral de Protegao de Dados
MINFRA Ministério da Infraestrutura
OUVGER Ouvidoria Geral
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PMGP Projeto de Modernizag¢ao da Gestdo Portuaria
PTD Plano de Transformacgdo Digital
SCOREPLAN Sistema de gerenciamento de projetos
SIED Sistema Eletrénico de Documentacgdo
SEI Sistema Eletrénico de Informacg&es
SNPTA Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios
SUAITE Supervisdo de Apoio a Infraestrutura e Telecomunicag¢des
SUPTIN Superintendéncia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
TCU Tribunal de Contas da Unido
TIC Tecnologia da Informagdao e Comunicagao




METODOLOGIA

O processo de elaboracdo deste Plano foi dividido em fases, conforme abaixo. Ademais, foram realizadas pesquisas junto a outros
orgaos, para verificar como ocorreu o processo de implantacao da cultura da transformacao digital, assim como entrevistas com
as areas da CDRJ. Por fim, foi feita uma reanalise do PDTIC, visando identificar as necessidades constantes daguele Plano Diretor
que possuem alinhamento direto ao PTD.

FASE 1 — IDENTIFICACAO DOS SERVICOS

Nesta fase, foi realizado o inventario de servicos, sob a otica da transformacao digital. O principal objetivo do levantamento foi
identificar quais servicos eram passiveis de se integrarem a este plano, onde o critério principal foi a possibilidade de
implementacdo da solugcdo em, no maximo, 3 anos (prazo de vigéncia deste documento).

O processo de identificacao dos servicos considerou ainda todos os artefatos produzidos na elaboracdao do PDTIC, visando auxiliar
o levantamento das necessidades que poderiam integrar o PTD.

FASE 2 — DEFINICAO DAS PRIORIDADES E ESTRATEGIA

Neste momento, apos a elaboracdao da relacao de servicos passiveis de constarem do Plano, foi estabelecida a prioridade dos
mesmos, considerando os aspectos abaixo:

e Relevancia do servico sob o foco do cliente externo;

e Relevancia do servico sob o o foco do cliente interno;

e Recursos humanos e/ou financeiros necessarios a implementacdo da solucdo proposta;
e Tempo estimado de implementacao da solucao.

Tomando por base o cenario atual da CDRJ, de centralizagao sistematica de inUmeros processos que, ou eram controlados por
planilhas e notas, ou eram controlados em sistemas de forma pulverizada, e a publicacdo do PDTIC 2022/2025 no inicio deste ano,
a estratégia adotada neste PTD foi priorizar os servicos que também constavam do PDTIC, por ja terem sido incluidos nos
planejamentos orcamentarios e operacionais das areas responsaveis. Outras acdes nao previstas no PDTIC poderdo ser incluidas,
desde que ndo demandem recursos financeiros superiores a RS 57.000,00, que é o valor para contratacdes através da modalidade
de Dispensa de Licitacao.



SERVICOS X ACOES

A seguir a relacao dos servicos que terao agdes de transformacdo digital durante a vigéncia deste PTD:

ID | FOCO CLIENTE |SERVICO ACAO PRAZO |RESPONSAVEL OKR
, 100 9 d
Implantacdo do SGAD no Porto de Itaguai. Dessa forma, o processo credenciameﬁtos OZ
1 |Externo Credenciamento e ingresso ao porto de credenciamento e o agendamento para ingresso ao porto |jun/23 |SUPTIN /SUPGUA .
assarao a ser totalmente digital agendamentos realizados
P gital. no sistema até dez/23
Implantacdo de solugdo sistémica de agendamento e 100 % das programagdes e
- . , I . Ri licitacs
2 |Externo e DR e Ty |G G ETEEEIDEE BRI CImMENES TR PRRRS O e - owp g e ez || SSUERG0ES 63 METeIES
e Itaguai, permitindo um acompanhamento em tempo real pelos ferroviarias realizadas no
clientes externos. sistema até mar/23
Uso do canal de acesso e acostagem bor Implantacdo de sistema de calado dindmico, visando otimizar o
3 |Externo N gem p trafego de embarcacbes, passando a considerar condi¢des |jun/23 |SUPRIO/SUPITA
embarcagdes . . . .
ambientais para calcular a folga minina de quilha
Andlise e instrucio dos  Drocessos Implantar software que utilize Inteligéncia Artificial para predi¢ao do
4 |Interno . C. .. P resultado provavel da acdo. A partir disso, a CDRJ poderd envidar | abr/23 | SUPJUR / SUPTIN
contenciosos trabalhistas e civeis .
esforgos nas causas com maior chance de sucesso.
Implantagdo de sistema que permita o controle de bens mdveis 100 % das alteragdes de
5 |interno Controle patrimonial pulverizados. Dess? forma, cada responsavel por urT1 .bem E)qdera jun/24 | SUPADM / SUPTIN carga de bgns movels
consultar, transferir ou receber um bem de forma digital, rapida e realizadas via sistema
clara. especifico até dez/24
Implantagdo de servicos de chatbot e aplicativos mensageiros 30% dos atendimentos
6 |Externo Atendimento ao Cidaddo instantaneos, para otimizar o atendimento nos canais que recebem | out/23 | OUVGER / SUPTIN realizados em 24h até
demandas dos cidadaos, como a Ouvidoria. dez/23. 50% até jun/24
7 |interno Dispopibilizagéo de acesso a sistemas e M?gr'agﬁo dos' servidf)'res para nuvgm de alta disponibilidade, jan/24 | SUPTIN
solugdes otimizando a disponibilidade dos servicos.
Disponibilizacio de acesso a documentos Transferéncia de todos os documentos que estdo no SIED para o SEI. Desligamento do Servidor
8 |Interno . p : ¢ Dessa forma, centralizar numa Unica solugdo todos os documentos | dez/22 | DIREXE que hospeda o SGAD até
digitalizados . . .
digitais produzidos na CDRJ. jan/23
. ~ ~ . . 100% d bert
Automacgdo do portdo de acesso a via|Automagdo do portdo de acesso ferrovidario ao Porto do Rio de % das aberturas e
9 | Interno o . . Set/23 |SUPRIO fechamento ocorrendo de
ferroviaria Janeiro, evitando a abertura e fechamento manual do mesmo, ,
forma remota até mar/24
10 | Interno S eEeE R Solugdo de uso de analiticos em cameras para apoio a fiscalizagao Abr23 | SUPSUN

de meio ambiente e seguranga do trabalho.




GOVERNANCA E EXECUCAO DO PLANO

A governanca do PTD sera realizada pelo CGTI, sendo o responsavel por acompanhar a execucao das a¢cdes, tomando as medidas
pertinentes para viabilizar a execucdo, dentro da sua alcada. Também sera responsabilidade do Comité coordenar o processo de
revisao anual do documento. Cabe ao CGTIl fomentar iniciativas que pemitam a execucao do Plano, porém é de responsabilidade
das areas da Cia a execuc¢do das atividades apresentadas.

As Superintendéncias, Geréncias e Supervisdes envolvidas no processo deverdao estar comprometidas com o atingimento dos
objetivos propostos, desde o planejamento das acdes necessarias até a real entrega da solucdo proposta.

Cada uma das a¢des apontadas serdo estruturadas como um projeto no Scoreplan, ferramenta que sera usada no gerenciamento
da execucao do Plano.

Nos casos em que a acao ja configurar um projeto no ambito do PDTIC, ndo havera a necessidade de estruturar um novo projeto.
Entretanto, permanecera sendo necessario criar a acao no Scoreplan.



A gestao dos riscos dos projetos, que surgirao do desdobramento de cada uma das a¢cdes aqui apontadas, devera ser estruturada
na fase de planejamento do projeto/acado, seguindo o rito previsto no IN SUPGES 01.002, que regulamenta a gestdo de riscos na
CDRJ. O registro dos riscos podera ser realizado utilizando-se o modelo abaixo:

Registro de Riscos - Identificacao & Analise

Empresa: Companhia Docas do Rio de Janeiro
Projeto: (inserir 0 nome do projeto)
Atualizacao: (inserir a data da atualizacao)
eI Categoria Descricao da Ameaca / Risco Probab Impacto Prioridade
Identific. )
Se
1 Entao 0
Se
2 Entao 0
Se
3 Entao 0

A probabilidade e o Impacto variarao de 0 a 0,9 e a mutiplicacao deles resultara num score gue, guanto mais alto, mais relevante
sera o risco. Dessa forma, devera ser feita a priorizacao dos riscos. Segue exemplo:

Registro de Riscos - Identificacao & Analise

Empresa: Companhia Docas do Rio de Janeiro

Projeto: (inserir o nome do projeto)
Atualizagao: (inserir a data da atualizagao)

# Identific. Categoria Descricao da Ameacga / Risco Probab. Impacto Prioridade

Se houver mudanga no cenario politico, com consequente
mudanca da diretoria, com impacto direto na composicao do CGTI
Controle Entdo a estrutura de controle do projeto sera comprometida 0,7 0,9 1

Se TCU ou CGU suspenderem o processo licitatorio
Orgsos de controle Entado a contratagdo atrasara, ocasionando demora na entrega 0.7 0.7 2

Se o Fornecedor tiver a equipe de desenvolvimento num pais com
fuso diferente

Entao poderao ocorrer problemas de compatibilidade de horarios,
0 que ocasionara atraso na entrega

Fornecedor 0,5 0,7 0,35 3




Cada um dos riscos identificados devera gerar uma ou mais respostas, que, por sua vez, deverao ser registradas e monitoradas. O
registro das respostas aos riscos podera ser realizado utilizando-se o modelo abaixo:

Registro de Riscos - Resposta a Riscos

Companhia Docas

AP do Rio de Janeiro

(inserir o nome do
projeto)

(inserir a data da
atualizagao)

Projeto:

Atualizagao:

Responsavel
Estratégia Descricao da Contencao por
Implementar

Descricao da Ameaca /
Risco

Custo de Probabilidade Impacto Exposicao
Prevencao QESTTE] Residual Residual

Se houver mudanga no cenario
politico, com consequente

mudanga da diretoria, com (_) Mitigagéo do Prever a possibilidade de expansao do escopo, para
1 | impacto direto na composicdo do atender as novas regras de negécio, como GERCOS 5.000,00 0,7 0,1 0,07
CGTI ImpaCtO pagamento sob demanda.

Entdo a estrutura de controle do
projeto serd comprometida

Se TCU ou CGU suspenderem o
2 processo licitatdrio

Entdo a contratacdo atrasara,
ocasionando demora na entrega

Solicitar alteragdo no Regimento Interno, de modo

(-) Transferéncia |a incluir as atribuicBes de gerenciamento de riscos SUPGAB 1,00 0,7 0,1 0,07
também na GERPEP/PMO

Se 0 Fornecedor tiver a equipe de
desenvolvimento num pais com

. - it 3 Definir um documento perene, com validade plurianual,
3 - fusLo HenSnte (-) Mitigagao do referendado pelo Conselho de Administracdo, definindo as DIREXE 1.00 05 03 0.15
Entdo poderdo ocorrer problemas / / ’ ’
P P Impacto responsabilidades pelo controle do projeto.

de compatibilidade de horarios, o
que ocasionara atraso na entrega




VIGENGIA E REVISAO DO PLANO

Este Plano vigira até 2024 e contemplara as principais iniciativas para a Transformacao Digital da Companhia Docas do Rio de
Janeiro, considerando o foco nos clientes externos e internos.

O Plano sera revisado no primeiro trimestre de cada ano. Este periodo foi escolhido pois é o trimestre subsequente a atualizacao
periodica do PDTIC. Dessa forma, a atualizacao do PTD devera refletir eventuais ajustes relevantes no Plano Diretor.

Entretanto, o PTD podera ser atualizado de forma extraordinaria, sempre que houver algum fato superveniente. Esta atualizacao
devera ser demandada através de deliberacao do CGTI.



