Companhia Docas do Rio
de Janeiro (CDRJ)

Carta de Servicos

Documento gerado em 05 de Setembro de 2022.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Companhia Docas do Rio de Janeiro (CDRJ)



Servigos disponiveis

Cadastrar empresa para o fornecimento de 6leo combustivel/lubrificante por bombeamento.
Cadastrar empresa para retirada de residuos de embarcacgao

Cadastro no SGAD para acesso aos Portos administrados pela CDRJ (SGAD)

Certificar Operador Portuario

Obter autorizacdo para realizagdo de consumo de Bordo

Prestar atendimento a imprensa

Programar navios para atracar e desatracar nos Portos do Rio de Janeiro e Niteroi
Programar navios para atracar e desatracar no Porto de Angra dos Reis

Programar navios para atracar e desatracar no Porto de ltaguai

Protocolar Correspondéncias Externas no Sistema Eletrénico de Informagéo (SEI!)

Solicitar agendamento rodoviario para acesso ao Porto do Rio de Janeiro - areas ndo arrendadas

Solicitar autorizagdo para atividade de mergulho, incluindo as areas de fundeio, nos Portos Organizados do
Estado do Rio de Janeiro

Solicitar autorizac&o para reparos em embarcacgdes
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Solicitar manifestagdo de ouvidoria

Solicitar Pedido de Acesso Aquaviario para os portos administrados pela CDRJ (PA)

Solicitar pedido de acesso a informacgéo (SIC)

Solicitar pedido de simplificagao

Solicitar Programacé&o de acesso ferroviario ao Porto do Rio de Janeiro.
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10

14

18

20

22

28

33

39

42

44

47

52

55

58

62

65

68

71

74



Cadastrar empresa para o fornecimento de 6leo combustivel/lubrificante
por bombeamento.

Avaliacdo: 3.0 Quantidade de votos: 1 Monitoragdo: Sim
O que é?

Por meio deste servico, o usuéario poderd realizar cadastramento de empresas especializadas para o fornecimento de
6leo combustivel/lubrificante por bombeamento nos portos da CDRJ.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Empresas especializadas em abastecimento e cerco preventivo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos
A empresa devera enviar a documentagdo para todos os e-mails, listados a seguir :

gabriela.campagna@portosrio.gov.br

handley.correa@portosrio.gov.br

vinicius.oliveira@portosrio.gov.br

Documentacao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

SERVI C OS REALIZADOS POR TERRA

» Licenca de operacgdo vélida, emitida pelo 6rgdo ambiental competente;
« Notificacdo do 6rgdo ambiental competente aprovando seu plano de emergéncia;

* Registro na ANP;


mailto:gabriela.campagna@portosrio.gov.br
mailto:handley.correa@portosrio.gov.br
mailto:vinicius.oliveira@portosrio.gov.br

» Certificado de regularidade do IBAMA,

* ART do responsavel técnico da empresa.

SERVICOS REALIZADOS POR MAR

» Licenca de operagdo valida, emitida pelo 6rgdo ambiental competente;

* Notificagdo do 6rgdo ambiental competente aprovando seu plano de emergéncia;
* Registro na ANP;

» Certificado de regularidade do IBAMA,

* ART do responsavel técnico da empresa;

* Outorga da ANTAQ;

» Certificado de Seguranca da Navegacao (CSN) ou Termo de Responsabilidade, quando nédo obrigadas.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Entrar em contato pelo telefone (21) 2253-2543/ 2253-6578

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.


https://www.portosrio.gov.br/pt-br/sustentabilidade/outros-dados-ambientais/procedimentos-ambientais-internos

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 2253-2543 ou 2253-6578

e-mail: gabriela.campagna@portosrio.gov.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade

No caso de algum documento apresentar data de validade expirada, a empresa € comunicada, devendo providenciar
a regularizacdo de forma imediata.

Legislacdo

Resolucdo CONAMA 398.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


mailto:gabriela.campagna@portosrio.gov.br

Cadastrar empresa para retirada de residuos de embarcacgéo
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Por meio deste servico, 0 usuario podera realizar cadastramento de empresas especializada para retirada de
residuos de embarcacgédo nos portos da Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas especializadas em retirada e transporte de residuos.

Requisito necessario: ser empresa licenciada junto ao Instituto Estadual do Ambiente e ANVISA para atividade
de retirada e transporte de residuos.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

A empresa deverd enviar a documentagéo para 0 e-mail germam@portosrio.gov.br

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1. Licencga de Operacgéo (LO);

2. Cadastro Técnico Federal emitido pelo IBAMA,;

3. Seguro Ambiental;

4. Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE) emitida pela ANVISA;

5. Termo de Autorizacao emitido pela ANTAQ no caso de retirada de residuo por via maritima.

Canais de prestacao

Web


mailto:germam@portosrio.gov.br

Acesse o site da Companhia Docas do Rio de Janeiro para obter todas as informacdes necessarias Acesse 0
site

Entrar em contato pelo telefone (21) 2253-2482

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone: (21) 2253-2482

e-mail: germam@portosrio.gov.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade

No caso de algum documento apresentar data de validade expirada, a empresa € comunicada, devendo providenciar
a regularizacdo de forma imediata.

Legislacéo

Resolugdo ANTAQ N° 2190/2011

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;


https://www.portosrio.gov.br/pt-br/sustentabilidade/outros-dados-ambientais/procedimentos-ambientais-internos
https://www.portosrio.gov.br/pt-br/sustentabilidade/outros-dados-ambientais/procedimentos-ambientais-internos
mailto:germam@portosrio.gov.br

¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Cadastro no SGAD para acesso aos Portos administrados pela CDRJ
(SGAD)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Através deste servico, pessoas fisicas e juridicas que possuem motivacdo adequada, poderdo, mediante cadastro e
analise prévia pela Superintendéncia da Guarda Portudria ,obter a autorizacdo para acessar, com ou sem veiculo, os
portos administrados pela Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ.

Quem pode utilizar este servigo?

» Autoridade Portuéria;

* Arrendatarios;

» Operadores Portuarios arrendatarios;

e Operadores Portuarios ndo arrendatarios;

« Empresas de Transporte Rodoviério de Cargas ;
» Cooperativas de Transporte Rodoviario de Cargas ;
e Transportadores Autdnomos de Cargas ;

» Agentes Maritimos;

* Praticagem;

« Despachantes aduaneiros autbnomos;

« Sindicatos e associacoes;

+ Orgéo Gestor de M&o de Obras;

« Prestadores de servigos;

» Peritos aduaneiros;

e visitantes.

Requisitos necessarios: Preencher formulario com os dados necessarios e enviar as documentacdes previstas
na IN 13.001.01 e nos manuais de instru¢des disponibilizados aos usuarios no link_Cadastro de Acesso
Informatizado - SGAD | CDRJ (portosrio.gov.br)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar o cadastro no site do SGAD

Seguir as instru¢des contidas nos manuais disponiveis para download no enderec¢o eletrdnico_Cadastro _de
Acesso Informatizado - SGAD | CDRJ (portosrio.gov.br) . Preencher o formulario com os dados exigidos e fazer
upload da documentacao apontada no manual.

10


https://www.portosrio.gov.br/pt-br/institucional/guarda-portuaria/sgad
https://www.portosrio.gov.br/pt-br/institucional/guarda-portuaria/sgad
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Os dados e documentos que devem ser apresentados variam de acordo com o perfil do usudario,
disponibilizados no link Cadastro de Acesso Informatizado - SGAD | CDRJ (portosrio.gov.hr)

- Documento especifico :

Cada perfil de usuério necessita de documentacdes especificas que serdo informadas na péagina de
cadastro e nos manuais de instru¢bes disponiveis para download no endereco eletrbnico_Cadastro de
Acesso Informatizado - SGAD | CDRJ (portosrio.gov.br)

Canais de prestagéo

Web

Site para a realiza¢éo do cadastro:_http://sgad.portosrio.gov.br/

Enviar e-mail para o setor de permissédo do porto do Rio de Janeiro:_permissao@portosrio.gov.br ou para o
setor de permisséo do porto de Itaguai:_uninve.itaguai@portosrio.gov.br

E-mail

E-mail do setor de permissao do porto do Rio de Janeiro: permissao@portosrio.gov.br

E-mail do setor de permissao do porto de ltaguai: uninve.itaguai@portosrio.gov.br

Telefone

Horario de atendimento de segunda a sexta das 08:00 as 17:00h

Whatsapp: (21) 99836-7210
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e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Caso os dados e documentos ndo estejam de acordo com as informagdes prestadas nos manuais de instrugdes, o
cadastro retorna para o usuario a fim de que este possa corrigir as pendéncias. Quando o cadastro retorna para
reanalise com as pendéncias corrigidas entra novamente no inicio da fila, devendo aguardar novo prazo de até 10
dias uteis.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Atendimento via Whatsapp: (21) 99836-7210 no horério de atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
17:00h

E-mail do setor de permisséo do porto do Rio de Janeiro: permissao@portosrio.gov.br

E-mail do setor de permisséo do porto de Itaguai:_uninve.itaguai@portosrio.gov.br

Validade do Documento
5 ano(s)
Informacdes adicionais ao tempo de validade

A validade de cada cadastro é condicionada a validade dos documentos apresentados, bem como a motivacdo de
acesso ao porto.

Legislacéo

Instrugdo Normativa DIRPRE/DIRGEP n° 13.001.01 de 2019.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o ha atendimento fisico para cadastro no SGAD.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Nao ha atendimento fisico para cadastro no SGAD.
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Certificar Operador Portuario
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Através deste servico o usuario (empresa) estara autorizada a realizar operagfes portudrias nos quatro portos que
compdem a estrutura da CDRJ.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas

Requisitos necessarios: estéo previstos na Portaria SEP n° 111 de 07 de agosto de 2013.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar pedido

Acessar pagina de Operador Portuario no site da CDRJ para obter todas as informacdes e solicitar certificacao de
operador portudrio.

http://www.portosrio.gov.br/pt-br/negocios/operador-portuario

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentos previstos no artigos 6° a 10° e 15° da Portaria SEP n° 111 de 07/08/2013.

Custos

» Taxa de certificaco - : prevista no artigo 4° da Portaria SEP n° 111/2013, atualizados pelo IGPM. O valor ao
final de Junho de 2022 esta em aproximadamente R$ 860,00.

Canais de prestagéo

14


http://www.portosrio.gov.br/pt-br/negocios/operador-portuario

Web

http://www.portosrio.gov.br/pt-br/negocios/operador-portuario

Encaminhar e-mail para:

carlos.almeida@portosrio.gov.br

sugcop@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) atil(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Caso haja pendéncia podera levar de 30 a 60 dias.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail: carlos.almeida@portosrio.gov.br

sugcop@portosrio.gov.br

Validade do Documento
5 ano(s)
Legislacéo
Portaria SEP n° 111/2013.
Lei n®12.815/2013.

Resolugcdo ANTAQ n° 3.274/2014.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigco

« 1-CPF

« 2-RG

e 3-nome da mae

¢ 4- nome do pai

» 5- data de nascimento

e 6- endereco

» 7-telefone fixo e/ou celular

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Na&o ocorre tratamento de dados pessoais sensiveis.

16



Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

Dados pessoais mantidos armazenados durante a existéncia da politica publica. O prazo de armazenamento podera
ser revisto em alinhamento a qualquer disposi¢éo legal sobre prazo de retengéo.

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a
pedido do titular dos dados

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral

Finalidade do tratamento

A finalidade do tratamento € o atendimento de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com o
objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais do servico publico

Previséo legal do tratamento

Portaria SEP n° 111 de 07 de agosto de 2013.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o existem dados compartilhados.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.portosrio.gov.br/pt-br/negocios/operador-portuario
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Obter autorizacéo para realizagcao de consumo de Bordo

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

ApOs autorizacao, pela CDRJ, o usuério devera encaminhar a documentagdo pertinente a ANVISA, para que a

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria possa fazer, apds os seus tramites, a autorizacdo para o embarque da
mercadoria.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas que prestam servicos de consumo alimenticio para as embarcacdes.
Requisitos necessarios: apresentar a nota fiscal da mercadoria que ird para consumo de bordo das
embarcacdes.

Etapas para arealizagdo deste servico
Etapa 1 - Apresentar a nota fiscal ao plantdo da SUOPER do Porto do Rio de Janeiro
O usuério podera se dirigir ao prédio da Av. Rodrigues Alves, n° 20, Sala SUOPER n° 306, a fim de que o
empregado de plantdo ateste a nota fiscal, ou enviar, a referida nota fiscal, para o e-mail
cel.inspetoria@portosrio.gov.br , para o ateste da nota, pelo plantonista do dia. Ap6s um dos procedimentos

descritos acima, o usuério ira dirigir-se a ANVISA, a fim da liberacdo da referida Agéncia, para que o usuario
proceda com o embarque de sua mercadoria.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Nota fiscal da mercadoria

Canais de prestacéo

E-mail

cel.inspetoria@portosrio.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 2233-3898/ 99874-9627

E-mail: cel.inspetoria@portosrio.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Prioridade por ordem de chegada.
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Prestar atendimento a imprensa
Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1
O que é?

Através deste servico, os jornalistas poderdo receber informacdes e imagens dos portos administrados pela
Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Jornalista

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar informac¢des ou imagens

O jornalista devera enviar e-mail para asscomcdrj@portosrio.gov.br com a solicitacdo e aguarda a resposta dentro
do prazo informado. Caso nao seja possivel responder dentro do prazo, a Assessoria de Comunicacdo entrard em
contato para verificar a possibilidade de prorrogacao do prazo.

Canais de prestacéo

E-mail

asscomcdrj@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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Telefone: (21) 2219-3012

E-mail: asscomcdrj@portosrio.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
No atendimento aos jornalistas, todos, independentemente do veiculo de comunicagdo, tém igualdade de importancia

e a Assessoria de Comunicacéo trabalha para que esse atendimento seja 0 mais cortés, rapido, direto, eficiente e
preciso que for possivel. A prioridade no atendimento se baseara pelo deadline dos jornalistas.
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Programar navios para atracar e desatracar nos Portos do Rio de Janeiro
e Niteroi

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Através deste servico o usuario poderd solicitar a programacdo das manobras de embarcagfes, na infraestrutura
aquaviaria dos Portos do Rio de Janeiro e Niteroi (canal de acesso, bercos de atracacédo e areas de fundeio).

Quem pode utilizar este servi¢co?
Armador ou seu preposto (Agente Maritimo)

O agente maritimo devera solicitar para a Geréncia de Acesso Aquaviario dos Portos do Rio de Janeiro e Niteréi o
cadastramento nos sistemas supervia de dados, porto sem papel e no site de programacao de navios através do
e-mail gerqua@portosrio.gov.br

Para o cadastramento no sistema porto sem papel, onde sera possivel gerar o Documento Unico Virtual (DUV),
informar os dados:

« CNPJ;
e Razdo social;
e Situagdo cadastral;

e Telefone;
* CNAE;
« Endereco;

* Inscricdo Estadual;

* Inscricdo Municipal;

e e-malil;

* Nome e cargo do Executivo-chefe.

Além disso, é necessario informar os dados (Nome, CPF, e-mail, telefone, endereco) dos empregados que estao
habilitados a trabalhar no sistema.

Para se cadastrar no sistema supervia de dados, onde sera possivel gerar a Solicitacdo para utilizagdo da
Infraestrura Aquaviaria, é necessario fornecer as seguintes informacdes:

* Razao social;
« CNPJ;
* Responsavel;
» Telefone/ fax;
e e-mail.
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

1- Cadastrar a embarcacdo no PSP;

2- Gerar o Documento Unico Virtual (DUV) no sistema PSP;

3- Verificar o cadastro da embarcacao no Supervia de Dados;

4- Realizar o0 Pedido de Atracacao (PA) no sistema Supervia de Dados;

5- Solicitar a ratificagdo do DUV no PSP;

6- Solicitar atracacao e desatracacdo no PSP;

7- Programar fundeio, atracacéo e desatracac@o das embarcages junto a Autoridade Portuéria.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1- Cadastrar a embarcagdo no PSP : para a criagdo dos DUV' s as agéncias de navegacgado/Armadores
carregam os dados a partir do cadastro das embarcagBes, por exemplo, basta inserir 0 numero da
embarcacédo (n° IMO) e o sistema pesquisa no cadastro de embarcacdes.

2- Gerar o Documento Unico Virtual (DUV) no sistema PSP : o DUV contém todas as informacées
referentes ao processo realizado para uma estadia de uma embarcacdo em um porto maritimo. DUV é
constituido por diversas "partes" (janelas) que serdo preenchidas por diversos atores em momentos diferentes
e especificos.

3- Verificar o cadastro da embarcacdo no Supervia de Dados : verificar se a embarcacao esta cadastrada
no Supervia de Dados, caso nao esteja, solicitar o cadastramento para a Geréncia de Acesso Aquaviario dos
Portos do Rio de Janeiro e Niterdi através do e-mail_gerqua@portosrio.gov.br .

23


mailto:gerqua@portosrio.gov.br

4- Realizar o Pedido de Atracacdo (PA): sera analisado pelo operador portuario, que ndo tendo nenhuma
inconsisténcia dara o aceite no referido sistema e em seguida a Geréncia de Acesso Aquaviario dard viagem,
apos analisar se a infraestrutura aquaviaria dos Portos do Rio de Janeiro e Niter6i atende as caracteristicas da
embarcacgéo (Calado, LOA, Boca, TRL, DWT, TPB).

5- Solicitar a ratificagcdo do DUV no PSP : para a Geréncia de Acesso Aquaviario que ira inserir o nimero da
viagem e atracagao no sistema.

6- Solicitar atracacdo e desatracacdo no PSP: sO podera ser realizada ap0s anuéncia de todas as
autoridades.

7- Programacéo de fundeio, atracacédo e desatracacao: solicitacdo com a Geréncia de Acesso Aquaviario,
das 08 as 15 horas.

Ap6s a solicitagcdo dos horarios a Geréncia de Acesso Aquaviario analisar4 os horéarios solicitados pelos
agentes maritimos no site de programagédo e, de acordo com o Regulamento dos Portos da CDRJ, e as 15
horas a programacdo serd publicada no site (_http://www.portosrio.gov.br/ ) e os dados também serdo
inseridos no sistema porto sem papel.

- Importante saber :

Para cadastrar a embarcacédo no PSP é necessério prestar as seguintes informacdes:

1- n° IMO, nome da embarcacdo, armador proprietario, armador afretador, nome da sociedade

classificadora, bandeira, tipo de embarcacao, tipo superestrutura, tipo casco, area Navegacdo, finalidade
da embarcagéo, comprimento da embarcacgéo (m), largura embarcacéo (m), altura embarcacédo (m), calado
méaximo (m), calado minimo (m) do navio, velocidade méaxima (nés);

Arqueac&o Bruta (Ab), Arqueac&o Liquida (Ab) DWT (T), capacidade Agua Lastro (mt), capacidade méxima
adgua potavel (m3), autonomia retencéo (dias), n° camaras refrigeradas capac. méxima efluentes (m3),
guantidade de cozinhas, quantidade tanques lastro, quantidade tanques a bordo, quantidade unidades ar
condicionado, quantidade piscinas adulto, quantidade piscinas infantis, altura de borda livre;

Capacidade do equipamento de bordo da embarcacédo, ano de fabricacdo, se possui guindaste de bordo,
disposicéo do guindaste da embarcacao, disposi¢cao do guindaste da embarcacdo, dados de comunicacao,
dados de certificados, notificacdes de inspecao, passes de entrada e saida da policia maritima, tripulacao
de seguranca e histérico VTMIS.
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Custos

2- Informagdes para criagdo do DUV : agéncia de navegacdo, CPF do representante da agéncia, porto
de estadia, natureza da estadia, data/hora prevista de chegada no Porto (Fundeio),data/hora prevista de
atracacao, local previsto da atracacao e data/hora prevista da desatracacao.

3- Enviar o ship’s particular, documento que contém os dados dos navios.

4- Dados da embarcacdo, porto de origem e destino, afretador, armador, local de atracacéo, tipo de
contrato, data prevista de atracacdo e desatracacdo, calado de proa e popa na entrada e saida, tipo de
carga, quantidade a ser movimentada e tipo de operacéao.

5- Nao h& documentos ou informagdes nesta etapa o agente maritimo o confirma o aviso de atracacao.

6- Informacdes a serem prestadas para solicitarem a atracacao: lista de tripulantes e passageiros, armas e
muni¢des, caracteristicas da estadia, caracteristicas da embarcacao, informacdes sanitarias, provisbes de
bordo e manifestos de carga. Apés o preenchimento das informag6es do DUV ,0 usuério da agéncia de
navegacao devera confirmar a solicitacdo de atracacdo da embarcacao.

7- Para programacdo € necessario informar a data e horario previstos para fundeio, atracacdo e/ou
desatracacao.

» Tarifa Publica Portuaria - Disponivel no site da CDRJ
https://www.portosrio.gov.br/pt-br/negocios/tarifas-portuarias

Canais de prestacao

Web

http://www.superviario.com.br/login.aspx

https://concentrador.portosempapel.gov.br/PSP-CDP/private/comum/pages/home.jsf para o Porto de Itaguai

Quando o sistema informatizado esté indisponivel o atendimento aos servigos sao realizados atraves:
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Telefones (021) 2233-2454 / 2233-2461 / 98882-7345

e-mail: gerqua@portosrio.gov.br .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

N&o existe prazo regulamentado. As etapas vao ocorrendo de acordo com as demandas Agéncias Maritimas.
Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Telefone: (21) 98882-7345 / 2233-2454 [ 2233-2461

e-mail gerqua@portorio.gov.br

Legislacdo

Lei dos Portos n°® 12.815/2013

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o ha atendimento presencial para o servigo de programacao de navios.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Nao existe uma prioridade estabelecida para atendimento aos usuérios e sim uma prioridade na programacao das
manobras de atracacdo e desatracagdo das embarcagBes que irdo utilizar a infraestrutura aquaviaria, conforme

estabelecido nos artigos 29 e 30 do Regulamento de Exploracdo dos Portos organizados do Rio de Janeiro, Niteroi,
Itaguai e Angra dos Reis.
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Programar navios para atracar e desatracar no Porto de Angra dos Reis
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?
Este servigo permite que 0s usuarios programem 0s navios que irdo atracar e desatracar no Porto de Angra dos Reis.
Quem pode utilizar este servigo?

Armador e Agente Maritimo

O agente maritimo/Armador devera solicitar para a Geréncia de Operacdes do Porto de Angra dos Reis o

cadastramento nos sistemas supervia de dados e porto sem papel através do e-mail
operacional.angra@portosrio.gov.br .

Para o cadastramento no sistema porto sem papel, onde sera possivel gerar o Documento Unico Virtual (DUV),
informar:

« CNPJ;

* Razéo social;

e Situagéo cadastral;

» Telefone;

« CNAE;

e Endereco;

* Inscri¢cdo Estadual,

* Inscricdo Municipal;

e e-malil;

* Nome e cargo Executivo-chefe;

Além disso, é necessario informar os dados (Nome, CPF, e-mail, telefone, endereco) dos empregados que estao
habilitados a trabalhar no referido sistema.

Para se cadastrar no sistema supervia de dados, onde sera possivel gerar a Solicitacdo para utilizacdo da
Infraestrura Aquaviaria, é necessario fornecer as seguintes informacdes:

* Razéo social;
e CNPJ;
» Responsavel;
e Telefone/ fax;
e e-mail.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Protocolar documentos

1- Cadastrar a embarcacdo no PSP;

2- Gerar o Documento Unico Virtual (DUV) no sistema PSP;

3- Verificar o cadastro da embarcacao no Supervia de Dados;

4- Realizar o Pedido de Atracacao (PA) no sistema Supervia de Dados;

5- Solicitar a ratificagdo do DUV no PSP;

6- Solicitar atracacao e desatracacdo no PSP.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1- Cadastrar ou atualizar os dados da embarcagdo no sistema PSP: para a criagdo dos DUV' s as
agéncias de navegacdo/Armadores carregam os dados a partir do cadastro das embarcacdes, por exemplo,
basta inserir o nimero da embarcagéo (n° IMO) e o sistema pesquisa no cadastro de embarcacdes.

2- Gerar o Documento Unico Virtual (DUV) no sistema PSP: O DUV contém todas as informacdes
referentes ao processo realizado para uma estadia de uma embarcacdo em um porto maritimo. DUV é
constituido por diversas "partes" (janelas) que serdo preenchidas por diversos atores em momentos diferentes
e especificos.

3- Verificar o cadastro da embarcacdo no Supervia de Dados: solicitar o cadastramento a Geréncia de
Operacdes do Porto de Angra dos Reis através do e-mail operacional.angra@portosrio.gov.br .

4- Realizar o Pedido de Atracacdo (PA) no sistema Supervia de Dados: realizar o Pedido de Atracacao
(PA) no sistema Supervia de dados que serad analisado pelo operador portuario, que ndo tendo nenhuma
inconsisténcia dara o aceite no referido sistema e em seguida a Geréncia de Operag¢des do Porto de Angra
dos Reis gerard o n° de viagem, ap0s analisar se a infraestrutura aquaviaria do Porto de Angra dos Reis
atende as caracteristicas da embarcacao (Calado, LOA, Boca, TRL, DWT, TPB).
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5- Solicitar a ratificagdo do DUV no PSP: solicitar a Geréncia de Operacdes do Porto de Angra dos Reis que
ird inserir o nUmero da viagem e atracagao no sistema.

6- Solicitar atracacdo e desatracacdo no PSP : sO6 poderd ser realizada apds anuéncia de todas as
autoridades.

- Importante saber :

Para cadastrar a embarcacéo no PSP é necessério prestar as seguintes informacdes :

1- n° IMO, nome da embarcacdo, armador proprietario, armador afretador, nome da sociedade
classificadora, bandeira, tipo de embarcacao, tipo superestrutura, tipo casco, area Navegacdo, finalidade
da embarcagéo, comprimento da embarcacgéo (m), largura embarcacéo (m), altura embarcacdo (m), calado
méaximo (m), calado minimo (m) do navio, velocidade méaxima (nés);

Arqueac&o Bruta (Ab), Arqueac&o Liquida (Ab) DWT (T), capacidade Agua Lastro (mt), capacidade méxima
adgua potavel (m3), autonomia retencéo (dias), n° camaras refrigeradas capac. maxima efluentes (m3),
guantidade de cozinhas, quantidade tanques lastro, quantidade tanques a bordo, quantidade unidades ar
condicionado, quantidade piscinas adulto, quantidade piscinas infantis, altura de borda livre;

capacidade do equipamento de bordo da embarcacéo, ano de fabricacdo, se possui guindaste de bordo,
disposicéo do guindaste da embarcacao, disposi¢cao do guindaste da embarcacdo, dados de comunicacao,
dados de certificados, notificacdes de inspecao, passes de entrada e saida da policia maritima, tripulacao
de seguranca e histérico VTMIS.

2- Informagdes para criagdo do DUV : agéncia de navegacdo, CPF do representante da agéncia, porto
de estadia, natureza da estadia, data/hora prevista de chegada no porto (Fundeio),data/hora prevista de
atracacao, local previsto da atracacao e data/hora prevista da desatracacao.

3- Enviar o ship’s particular, documento que contém os dados dos navios.

4- Dados da embarcacéo, porto de origem e destino, afretador, armador, local de atracagdo, tipo de
contrato, data prevista de atracacdo e desatracacado, calado de proa e popa na entrada e saida, tipo de
carga, quantidade a ser movimentada e tipo de operacéao.

5- Nao h& documentos ou informagdes nesta etapa o agente maritimo o confirma o aviso de atracacao.
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6- Informacdes a serem prestadas para solicitarem a atracacgéo: lista de tripulantes, lista de passageiros,
armas e municOes, caracteristicas da estadia, caracteristicas da embarcacao, informacgfes sanitérias,
provisdes de bordo e manifestos de carga. Apés o preenchimento das informacgfes do DUV, o usuério da
Agéncia de Navegacgao deverd confirmar a solicitacdo de atracag&o da embarcagéo.

7- Para programacéo é necessario informar a data e horario previstos para atracacéo e/ou desatracacao.

Canais de prestagao

Web

http://www.superviario.com.br/login.aspx

https://concentrador.portosempapel.gov.br/PSP-CDP/private/comum/pages/home.jsf

Quando o sistema informatizado esta indisponivel o atendimento aos servicos séo realizados através:

Telefones (024) 3365-7425/99634-2491

e-mail: operacional.angra@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

N&o existe prazo regulamentado. As etapas vao ocorrendo de acordo com as demandas Agéncias Maritimas.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefones (024) 3365-7425/(021) 99634-2491

E-mail: operacional.angra@portosrio.gov.br .

Legislacéo
Lei 12.815 de 2013

Regulamento de Exploracao dos Portos organizados do Rio de Janeiro, Niterdi, Itaguai e Angra dos Reis.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o h& atendimento presencial

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

N&o existe uma prioridade estabelecida para atendimento aos usuérios e sim uma prioridade na programacao das
manobras de atracacdo e desatracacdo das embarcacdes que irdo utilizar a infraestrutura aquaviaria, conforme

estabelecido nos artigos 29 e 30 do Regulamento de Exploracéo dos Portos organizados do Rio de Janeiro, Niteroi,
Itaguai e Angra dos Reis.
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Programar navios para atracar e desatracar no Porto de Itagual'
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?
Este servigo permite que 0s usuarios programem 0s navios que irdo atracar e desatracar no Porto de Itaguai.
Quem pode utilizar este servigo?
Agéncias Maritimas
O agente maritimo dever solicitar para a geréncia de acesso aquaviario do Porto de Itaguai o cadastramento nos

sistemas supervia de dados, porto sem papel e no site de programacdo de navios através do e-mail
gerita@portosrio.gov.br .

Para o cadastramento no sistema porto sem papel, onde sera possivel gerar o Documento Unico Virtual (DUV),
informar os dados:

+ CNPJ;

* Razéo social;

e Situagéo cadastral;

» Telefone;

* CNAE;

e Endereco;

* Inscri¢cdo Estadual,

* Inscricdo Municipal;

e e-malil;

« Nome do Executivo-chefe;
« Cargo do Executivo-chefe.

Além disso, é necessario informar os dados (Nome, CPF, e-mail, telefone, endereco) dos empregados que estdo
habilitados a trabalhar no sistema.

Para se cadastrar no sistema supervia de dados, onde sera possivel gerar a Solicitacdo para utilizagdo da
Infraestrura Aquaviaria, é necessario fornecer as seguintes informacdes:

* Razao social;
« CNPJ;
* Responsavel;
* Telefone/ fax;
e e-mail

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Protocolar documentos

1- Cadastrar a embarcacdo no PSP;

2- Gerar o Documento Unico Virtual (DUV) no sistema PSP;

3- Verificar o cadastro da embarcacao no Supervia de Dados;

4- Realizar o Pedido de Atracacao (PA) no sistema Supervia de Dados;

5- Solicitar a ratificagdo do DUV no PSP;

6- Solicitar atracacao e desatracacdo no PSP;

7- Programar atracacado e desatracagdo no site de programacao de navios.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1- Cadastrar a embarcacdo no PSP : para a criacdo dos DUV' s as agéncias de navegacdo/Armadores
carregam os dados a partir do cadastro das embarcacfes, por exemplo, basta inserir o nimero da
embarcacédo (n° IMO) e o sistema pesquisa ho cadastro de embarcacdes.

2- Gerar o Documento Unico Virtual (DUV) no sistema PSP : O DUV contém todas as informacdes
referentes ao processo realizado para uma estadia de uma embarcagcdo em um porto maritimo. DUV é
constituido por diversas "partes"” (janelas) que serédo preenchidas por diversos atores em momentos diferentes
e especificos.

3- Verificar o cadastro da embarcacgdo no Supervia de Dados : verificar se a embarcacao esta cadastrada
no Supervia de Dados, caso ndo esteja solicitar o cadastramento para Geréncia de Acesso Aquaviario do
Porto de Itaguai através do e-mail gerita@portosrio.gov.br .
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4- Realizar o Pedido de Atracacdo (PA): sera analisado pelo operador portuario, que ndo tendo nenhuma
inconsisténcia dara o aceite no referido sistema e em seguida a geréncia de acesso aquaviario dara viagem,
apos analisar se a infraestrutura aquaviaria do Porto de Itaguai atende as caracteristicas da embarcacéo
(Calado, LOA, Boca, TRL, DWT, TPB).

5- Solicitar a ratificacdo do DUV no PSP : para a geréncia de acesso aquaviario que ira inserir o nimero da
viagem e atracagao no sistema.

6- Solicitar atracacdo e desatracacdo no PSP: sO podera ser realizada ap0s anuéncia de todas as
autoridades.

7- Programacéo de atracacdo e desatracacao: solicitar na reunido de programacao que ocorre diariamente
de modo virtual no site de programacédo de navios, das 11 as 14 horas.

A Geréncia de Acesso Aquaviario analisara os horéarios solicitados pelos Agentes Maritimos no site de
programagdo de navios do Porto de Itaguai, de acordo com o Regulamento dos Portos da CDRJ, e as 15
horas a programacgdo serd publicada no site_http://vtmis.itaguai.portosrio.gov.br/ e os dados também serdo
inseridos no sistema porto sem papel.

- Importante saber :

Para cadastrar a embarcacédo no PSP é necessério prestar as seguintes informacdes:

1- n° IMO, nome da embarcacdo, armador proprietario, armador afretador, nome da sociedade
classificadora, bandeira, tipo de embarcacao, tipo superestrutura, tipo casco, area Navegacdo, finalidade
da embarcagéo, comprimento da embarcacgéo (m), largura embarcacéo (m), altura embarcacédo (m), calado
méaximo (m), calado minimo (m) do navio, velocidade méaxima (nés);

Arqueac&o Bruta (Ab), Arqueac&o Liquida (Ab) DWT (T), capacidade Agua Lastro (mt), capacidade méxima
adgua potavel (m3), autonomia retencéo (dias), n° camaras refrigeradas capac. méxima efluentes (m3),
guantidade de cozinhas, quantidade tanques lastro, quantidade tanques a bordo, quantidade unidades ar
condicionado, quantidade piscinas adulto, quantidade piscinas infantis, altura de borda livre;

capacidade do equipamento de bordo da embarcacéo, ano de fabricacdo, se possui guindaste de bordo,
disposicéo do guindaste da embarcacao, disposi¢cao do guindaste da embarcacdo, dados de comunicacao,
dados de certificados, notificacdes de inspecao, passes de entrada e saida da policia maritima, tripulacao
de seguranca e histérico VTMIS.
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2- Informagdes para criagdo do DUV : agéncia de navegacdo, CPF do representante da agéncia, porto
de estadia, natureza da estadia, data/hora prevista de chegada no Porto (Fundeio),data/hora prevista de
atracacao, local previsto da atracacao e data/hora prevista da desatracacao.

3- Enviar o ship’s particular, documento que contém os dados dos navios.

4- Dados da embarcacdo, porto de origem e destino, afretador, armador, local de atracacéo, tipo de
contrato, data prevista de atracacdo e desatracacdo, calado de proa e popa na entrada e saida, tipo de
carga, quantidade a ser movimentada e tipo de operacéao.

5 - Nao h& documentos ou informagfes nesta etapa o agente maritimo o confirma o aviso de atracacéo.

6- Informacgdes a serem prestadas para solicitarem a atracacéao: lista de tripulantes e passageiros,
armas e municdes, caracteristicas da estadia, caracteristicas da embarcacéo, informacdes sanitarias,
provisdes de bordo e manifestos de carga. Apds o preenchimento das informacdes do DUV ,0 usuario da
agéncia de navegacao devera confirmar a solicitagédo de atracagdo da embarcacéo.

7- Para programacao € necessario informar a data e horario previstos para atracagdo e/ou desatracagao.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

https://concentrador.portosempapel.gov.br/PSP-CDP/private/comum/pages/home.jsf

http://vtmis.itaguai.portosrio.gov.br/

Quando o sistema informatizado esté indisponivel o atendimento aos servicos sao realizados através:

Telefones (021) 3781- 2161/3781-2163/ 99383-2520

e-mail: gerita@portosrio.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

N&o existe prazo regulamentado. As etapas vao ocorrendo de acordo com as demandas Agéncias Maritimas.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Telefones (021) 3781- 2161/3781-2163/ 99383-2520;

E-mail: gerita@portosrio.gov.br

Legislacéo
Lei 12.815 de 2013

Regulamento de Exploracéo dos Portos organizados do Rio de Janeiro, Niterdi, Itaguai e Angra dos Reis.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o ha atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

N&o existe uma prioridade estabelecida para atendimento aos usuarios e sim uma prioridade na programacao das
manobras de atracacdo e desatracagdo das embarcagBes que irdo utilizar a infraestrutura aquaviaria, conforme

estabelecido nos artigos 29 e 30 do Regulamento de Exploracéo dos Portos organizados do Rio de Janeiro, Niteroi,
Itaguai e Angra dos Reis.
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Protocolar Correspondéncias Externas no Sistema Eletronico de
Informacéao (SEI!)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Plataforma digital do Ministério da Infraestrutura (MiInfra), em que as empresas vinculadas podem compartilhar uma
base de dados Unica, com a finalidade de identificar e integrar os fluxos de informacao de forma eficiente em
ambiente tecnoldgico adequado. Assim, é possivel protocolar, consultar, assinar e tramitar documentos eletrnicos,
além de proporcionar maior transparéncia, agilidade e confiabilidade nos tramites processuais de forma direta e
imediata.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidadao pode peticionar, vinculado ou ndo a uma empresa, 6érgao ou entidade publica .

O cidadao devera se cadastrar no SEI! — Usuario Externo e validar seu acesso encaminhando o Termo de
Veracidade e coOpia do documento de identidade contendo CPF para o0 e-mail
protocoloexterno@infraestrutura.gov.br.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar no SEI! Minfra

1- O cadastramento no SEI!' Minfra €é a primeira etapa do processo. Acesse:
https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id orgao acesso externo=0

2- Acesse: SEI - Acesso Externo (infraestrutura.gov.br)

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Termo de Veracidade (encontra-se nas orientagdes), com copia do documento de identidade constando o
CPF.

Carta/Correspondéncia para peticionamento constando a solicitagdo/manifestacao.
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Canais de prestacéo

Web

SEI - Acesso Externo (infraestrutura.gov.br)

Entrar em contato pelo e-mail protocolo@portosrio.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa

Até 48 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 2219-8517

E-mail: protocolo@portosrio.gov.br

Legislagéo

A implantac¢édo do SEI!' — CDRJ coaduna-se com o0s objetivos dispostos no Decreto n°. 10.332, de 28 de abril de
2020, o qual instituiu a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias,
aplicando-se, no que couber, no &mbito da CDRJ, demais assuntos relacionados a implantacao das acdes de
Governo Digital.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar agendamento rodoviario para acesso ao Porto do Rio de
Janeiro - areas nao arrendadas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Através deste servigo o usuario deverd solicitar o agendamento de seus veiculos rodoviario para acesso ao Porto do
Rio de Janeiro, tendo como destino as areas nao arrendadas do porto.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Empresas de Transporte Rodoviarios - ETC e Cooperativas de Transportes Rodoviarios — CTC.

Requisitos necessarios: Ser previamente cadastrada no Sistema de Gerenciamento de Acesso Docas — SGAD
gerido pela Guarda Portuaria, bem como seus veiculos e motoristas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar o pedido de agendamento.
O usuério devera preencher os campos do formulario eletrénico do pedido de agendamento.

Formulario: Portal de Agendamento Rodoviario | CDRJ (portosrio.gov.br)

Canais de prestacéo

Web

http://www.portosrio.gov.br/pt-br/agendamento-rodoviario

Ligar para os numeros (21) 97237-0763/ 2233-1478

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 minuto(s)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Até 30 minuto(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (21) 97237-0763/ 2233-1478

e-mails gerate@portosrio.gov.br e portaldeagendamento@portosrio.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizacao para atividade de mergulho, incluindo as areas de
fundeio, nos Portos Organizados do Estado do Rio de Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Recorrendo a este servigo o usuéario poderd solicitar autorizagédo para as atividades de mergulho em aguas abrigadas
ou interiores, com a finalidade de: inspecédo subaquatica em embarcacéo; inspecdo de manutencao de estrutura de
cais; pequenos reparos; e resgate de objetos/cargas no leito marinho. Essa autorizagdo ndo abrange as condigbes
perigosas ou especiais. As solicitagdes de mergulho que envolvam a realizacdo de servicos em condigdes especiais

elou perigosas, serdo analisadas, excepcionalmente, pela Autoridade Portuaria — SUPSAN (Superintendéncia de
Sustentabilidade do Negdcio).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas de mergulho profissional.

As empresas de mergulho profissional deverdo efetuar seu cadastramento prévio no Sistema SEI Externo.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

As empresas de mergulho profissional deverdo efetuar seu cadastramento via sistema SEI Externo:_SEI - Acesso
Externo (infraestrutura.gov.br)

Apos realizar o cadastro, deverdo apresentar a (GERIQS) os seguintes documentos, que ficardo disponiveis para
consulta.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cépia da FCEM (Ficha de Cadastramento de Empresa de Mergulho) - atestando o cadastramento das
empresas de mergulho profissional junto & AMB (Autoridade Maritima Brasileira), com validade de 5 anos.
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Cépia do CSSM (Certificado de Seguranga de Sistema de Mergulho) - documento emitido por organizacéo
reconhecida pela DPC (Diretoria de Portos e Costas — Marinha do Brasil — Autoridade Maritima do Brasil), com
validade de 5 anos.

Copia da folha de registro de cada mergulhador raso da empresa de mergulho profissional, envolvido na faina.

Copia do LRM (Livro de Registro do Mergulhador) de cada mergulhador raso envolvido na faina.

ASO (Atestado de Saude Ocupacional) - que seréo realizados nas seguintes condi¢des: a) por ocasido da
admissdo; b) a cada 6 (seis) meses, para todo o pessoal em efetiva atividade de mergulho; c) imediatamente,
apos acidente ocorrido no desempenho de atividade de mergulho ou moléstia grave; d) apés o término de
incapacidade temporaria; €) em situacdes especiais, por solicitacdo do mergulhador ao empregador.

Canais de prestagéo

E-mail

gerigs@portosrio.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 3 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 3 e 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 2233-2363 / 2233-2336

e-mail: gerigs@portosrio.gov.br

Validade do Documento
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30 dia(s)
Informacdes adicionais ao tempo de validade
O periodo de realizagdo do servigo / atividade, podera ser prorrogado, por iguais periodos.
Legislacéo
NORMAM 15/DPC, 22 revisao - 2016 - Normas da Autoridade Maritima para Atividades Subaquaticas.

Portaria SEPRT n° 1.359, de 9 de dezembro de 2019 - NR 15 - Norma Regulamentadora sobre Atividades e
Operacdes Insalubres.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

46



Solicitar autorizagao para reparos em embarcacdes
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Recorrendo a este servigo o usudrio podera solicitar autorizagdo para a execugdo de reparos em embarcacfes
atracadas ou fundeadas no limites do Porto Organizado.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Arrendatarios, comandante ou imediato da embarcacdo, agéncia maritima responsavel pela embarcacdao e
armadores.

Requisitos necesséarios para atividades terrestres:

» Licenca de operagéo valida, emitida pelo 6rgdo ambiental competente;

* Notificagdo do 6rgdo ambiental competente aprovando seu plano de emergéncia;
* Registro na ANP;

e Certificado de regularidade do IBAMA,;

* ART do responsével técnico da empresa.

Requisitos necessérios para servi¢os realizados por mar:

» Licencga de operagéo vélida, emitida pelo 6rgdo ambiental competente;

« Notificagcdo do 6rgdo ambiental competente aprovando seu plano de emergéncia;

¢ Registro na ANP;

» Certificado de regularidade do IBAMA,;

* ART do responsavel técnico da empresa;

¢ Outorga da ANTAQ;

« Certificado de Seguranca da Navegacédo (CSN) ou Termo de Responsabilidade, quando ndo obrigadas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

Preencher e encaminhar toda a documentacao solicitada.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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A Agéncia Maritima responsavel pela embarcacéo devera apresentar a seguinte documentacgao:

Descritivo pormenorizado dos servigos a serem realizados durante a permanéncia no porto, incluindo a
empresa ou o responsavel pela execucgédo e os profissionais que estardo engajados nos servigos.

Preencher e encaminhar formulario préprio de solicitacdo de autorizacéo de reparos em embarcacées
(disponivel em:
https://www.portosrio.gov.br/pt-br/sustentabilidade/outros-dados-ambientais/procedimentos-ambientais-internos

)

O “nada a opor” do arrendatario para a execucédo do servi¢o, na hipétese do reparo ser realizado em terminal
arrendado .

Deverdo ser informados, qualitativa e quantitativamente, os residuos que serdo gerados pela execuc¢do do
reparo, bem como a sua destinacéo final.

Plano de trabalho para servicos realizados em altura superior a 2 (dois) metros acima do nivel inferior, onde
haja risco de queda (conforme transcrito na NR-35, Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e
Emprego, relativa a Trabalho em Altura).

Caso haja a geracéo de residuos seguir com os procedimentos de retirada de residuos sélidos de embarcacéo
ou apresentar declaracdo do comandante da embarcacao de que os residuos seréo retirados em outro porto.

- Importante saber: :

Caso haja cargas perigosas a bordo, a listagem de Cargas Perigosas que ja devera ter sido apresentada a
Geréncia de Gestdo de Riscos e Conformidade Operacional -GERIQS, devidamente assinada pelo
Comandante ou Imediato da embarcacdo, com a observacao: “Trata-se da Lista de Cargas Perigosas em
Transito”.

Devera ser informado o nome, a qualificacdo profissional e o posto hierarquico ou cargo da pessoa
designada a utilizar o canal de comunicacao bilateral a ser mantido com a CDRJ, bem como telefone para
contato. Nos casos em que o servicos de manutencdo mecanica e/ou elétrica forem realizados por
terceiros, que ndo a propria tripulacdo da embarcacédo, é imprescindivel a apresentacdo da ART (Anotagéo
de Responsabilidade Técnica) do profissional responsavel pelo servico.
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Servigos de pintura no casco somente serdo permitidos para marcas essenciais e se exigidos pelo PORT
STATE CONTROL da Capitania dos Portos, mediante a apresentacdo de cépia da notificacdo, da
descricdo do trabalho e da composicdo da tinta a ser utilizada. Demais situacdes serdo analisadas caso a
caso.

Agéncia Maritima devera apresentar, descritivo dos servigos a serem realizados durante sua permanéncia,
incluindo a empresa, responsavel pela execugédo e os profissionais.

Plano de trabalho para servigos realizados em altura superior a 2 (dois) metros acima do nivel inferior,
onde haja risco de queda; e caso haja a geragdo de residuos, seguir com os procedimentos de retirada de
residuos solidos de embarcacdo, apresentar declaragcdo do comandante da embarcacdo de que os
residuos serao retirados em outro porto.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Entrar em contato pelo telefone (21) 2253-2543

E-mail

gerigs@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Até 5 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado
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A SUPSAN tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar quanto a solicitagao.
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 2253-2543

e-mail: supsan@portosrio.gov.br

Legislacéao
IN.SUPSAN.15.009.01 — Procedimentos para Solicitacdo de Autorizagdo para Reparos em Embarcacdes

Normas da Autoridade Maritima Trafego e Permanéncia de Embarcacdes em Aguas Jurisdicionais Brasileiras —
NORMAM 08/DPC.

Norma Regulamentadora n°® 35 do Ministério do Trabalho e Emprego — Trabalho em Altura.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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Solicitar demandas da LGPD na Companhia Docas do Rio de Janeiro
(LGPD)

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?

Canal criado para que a sociedade possa solicitar informacdo ou orientacdo quanto a Lei Geral de Protecdo de
Dados na Companhia Docas do Rio de Janeiro, nos termos do que preveem a Lei n® 13.709/2018.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer cidadao pode registrar demanda da LGPD, vinculado ou ndo a uma empresa, 6rgdo ou entidade
publica.

Preencher o formulério disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo - Fala.BR através
do link https://falabr.cgu.gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar demandas da LGPD

Para enviar sua demanda a ouvidoria da CDRJ é necessario acessar a pagina_https://falabr.cqu.gov.br , e
preencher o cadastro no Login Cidadado, que é a chave de acesso aos servi¢os digitais do governo.

Canais de prestacgéo

Web

https://falabr.cqu.gov.br

Quando a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.BR estiver inoperante, a
Companhia Docas do Rio de Janeiro recebera as demandas da LGPD por meio de formulario impresso,
disponibilizado no préprio setor ou através do e-mail_ouvidoria@portosrio.gov.br . Assim que a plataforma
voltar a funcionar, a demanda sera cadastrada no sistema, dando seguimento ao tramite normal do processo.

Tempo de duragdo da etapa
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Até 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A resposta as demandas da LGPD, podera ser prorrogado, uma Unica vez, por 10 dias corridos, mediante justificativa
expressa da area demandada. A Ouvidoria da CDRJ trabalha para que este tempo seja 0 menor possivel.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

e-mail: encarregadolgpd@portosrio.gov.br

Legislacéo

Lei n® 13.709/2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presunc¢éo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar manifestacao de ouvidoria
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Canal de comunicagdo entre o cidaddo e Companhia Docas do Rio de Janeiro para receber sugestdes, elogios,
solicitacdes, reclamacdes e denlncias referentes aos diversos servigcos publicos dos portos.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidadao pode registrar manifestagdo, vinculado ou ndo a uma empresa, érgao ou entidade publica.

Preencher o formulério disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR através
do link https://falabr.cqu.gov.br

Etapas para arealizagdo deste servico
Etapa 1 - Protocolar manifestacéo de ouvidoria
Para enviar sua manifestacdo diretamente a Ouvidoria Geral € necessario acessar a pagina

https://falabr.cqu.gov.br , e preencher o cadastro no Login Cidadao, que é a chave de acesso aos servicos digitais
do governo.

Canais de prestacéo

Web

https://falabr.cqu.gov.br

Quando a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo - Fala.BR estiver inoperante, a
Companhia Docas do Rio de Janeiro recebera as manifestacbes de Ouvidoria por meio de formulario
impresso, disponibilizado no proprio setor ou através do e-mail_ouvidoria@portosrio.gov.br . Assim que a
plataforma voltar a funcionar, a manifestacdo sera cadastrada no sistema, dando seguimento ao tramite
normal do processo.

Tempo de duragdo da etapa
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Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Trabalhamos para que o atendimento seja imediato, a partir do recebimento do e-mail de confirmagdo da demanda
com o n° de protocolo.

Apo6s o ingresso da demanda na ouvidoria o prazo € de trinta dias, prorrogaveis por mais trinta, mediante justificativa
expressa da area demandada.

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 97289-9406

E-mail: ouvidoria@portosrio.gov.br

Legislacéo

* Lein®13.460, de 26 de junho de 2017;

e Instrucdo Normativa n° 5 da Ouvidora-geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido, de 18 de junho de
2018;

» Decreto n®9.492, de 5 de setembro de 2018;

» Decreto n®10.228, de 5 de fevereiro de 2020;

» Decreto n®10.153, de 3 de dezembro de 2019;
* Instru¢cdo Normativa n° 7, de 8 de maio de 2019.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Pedido de Acesso Aquaviario para os portos administrados
pela CDRJ (PA)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Porto de Angra dos Reis, Porto de Itaguai, Porto do Rio de Janeiro e Porto de Niteroi.

Através deste servico o usudrio podera solicitar a autorizacdo preliminar para o acesso aquaviario aos Portos
administrados pela CDRJ, para uso da sua infraestrutura aquaviaria, (canais de navegacao, bercos de atracagdo e
areas de fundeio), bem como o acesso aos demais pontos fora do Porto Organizado, mas que utilizem o canal de
navegacao administrado pela CDRJ, (Estaleiros e Terminais de uso privado).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Armador ou seu preposto (Agente Maritimo).

O solicitante devera estar cadastrado no Sistema SuperVia de Dados da CDRJ e no Sistema Porto sem Papel do
MINFRA.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Etapas de Requisicdo

O Armador ou seu preposto devera criar o pedido de acesso através do endereco www.superviario.com.br,
indicando o Porto de destino da embarcacao que constara do referido pedido.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Nessa etapa somente sera necessario o preenchimento correto dos dados da embarcacgéo, da carga ou da
movimentacéo desejada.

Custos

e Tarifa Publica Portuaria - Disponivel no site da CDRJ
https://www.portosrio.gov.br/pt-br/negocios/tarifas-portuarias
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Canais de prestacéo

Web

SED — Supervia Eletronica de Dados (superviario.com.br)

Ligar para os numeros (21) 98882-7345/ 2233-2454/ 2233-2461

- Atendimento por porto :

E-mail

Porto do Rio de Janeiro e Niterdi: gerqua@portorio.gov.br

E-mail

Porto de Itaguai: gerita@portosrio.gov.br

E-mail

Porto de Angra dos Reis: gerang@portosrio.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 24 hora(s)
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Porto do Rio de Janeiro e Niteroi
Telefone: (21) 98882-7345 / 2233-2454/ 2233-2461

E-mail: gerqua@portorio.gov.br

Porto de Itaguai
Telefone:(21) 3781- 2161/ 99383- 2520

E-mail: gerita@portosrio.gov.br

Porto de Angra dos Reis
Telefone: (24) 3365-7425/ (21) 99634-2491

E-mail: gerang@portosrio.gov.br

Legislacao

Lei dos Portos n°® 12.815/2013

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar pedido de acesso a informacao (SIC)
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Canal criado para que a sociedade possa solicitar informacéo ou orientagdo quanto ao acesso a informacgéo sobre a
Companhia Docas do Rio de Janeiro, nos termos do que preveem a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o
Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao pode registrar pedido de acesso a informacao, vinculado ou ndo a uma empresa, 6rgdo ou
entidade publica.

Preencher o formulario disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR através
do link https://falabr.cgu.gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Protocolar pedido de acesso a informacéao
Para enviar seu pedido de acesso a informagdo diretamente ao Servico de Informacédo ao Cidad&do é necessario

acessar a pagina_https://falabr.cqgu.gov.br , e preencher o cadastro no Login Cidadao, que é a chave de acesso
aos servicos digitais do governo.

Canais de prestacao

Web

https://falabr.cqu.gov.br

Quando a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagédo estiver inoperante, a Companhia Docas
do Rio de Janeiro receberd os pedidos de acesso a informacdo por meio de formulario impresso,
disponibilizado no préprio setor ou através do site institucional da CDRJ Servico de Informacédo ao Cidadéo -
SIC | CDRJ (portosrio.gov.br) .

Tempo de duragédo da etapa
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Até 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A resposta ao pedido de acesso a informacéo, podera ser prorrogado, uma Unica vez, por 10 dias corridos, mediante
justificativa expressa da area demandada. O Servico de Informacdo ao Cidaddo da CDRJ trabalha para que este
tempo seja 0 menor possivel.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone: (21) 97289-9406

E-mail sic@portosrio.gov.br

Legislacéo

* Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011;
* Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
» Igualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar pedido de simplificacao
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Canal criado para que a sociedade possa solicitar a desburocratizagédo de servicos prestados pela Companhia Docas
do Rio de Janeiro.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidadao pode registrar manifestagdo, vinculado ou ndo a uma empresa, érgao ou entidade publica.

Preencher o formulario disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo - Fala.BR,
informando qual o servico que deseja simplificar. O acesso ao sistema é feito diretamente pelo endereco
https://falabr.cqu.gov.br

Etapas para arealizagdo deste servico
Etapa 1 - Protocolar solicitacdo de simplifique
Para enviar sua solicitacdo de simplificagdo diretamente a ouvidoria é necessario acessar a pagina

https://falabr.cgu.gov.br , e preencher o cadastro no login cidadao, que é a chave de acesso aos servicos digitais
do governo.

Canais de prestagéo

Web

https://falabr.cqu.gov.br

Quando a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR estiver inoperante, a
Companhia Docas do Rio de Janeiro recebera a solicitagdo de simplificacdo por meio de formulario impresso,
disponibilizado no préprio setor ou através do e-mail_ouvidoria@portosrio.gov.br . Assim que a plataforma
voltar a funcionar, a demanda sera cadastrada no sistema, dando seguimento ao tramite normal do processo.

Tempo de duragdo da etapa
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Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Trabalhamos para que o atendimento seja imediato, a partir do recebimento do e-mail de confirmagdo da demanda
com o n° de protocolo.

Apo6s o ingresso da demanda na ouvidoria o prazo € de trinta dias, prorrogaveis por mais trinta, mediante justificativa
expressa da area demandada.

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 97289-9406

E-mail: ouvidoria@portosrio.gov.br

Legislacéo

* Lein®13.460, de 26 de junho de 2017;

» Decreto n®9.492, de 5 de setembro de 2018;

» Decreto n® 10,228, de 5 de fevereiro de 2020;

» Decreto n®10.153, de 3 de dezembro de 2019.

e Instrucdo Normativa n® 7, de 8 de maios de 2019

* Instrugdo Normativa n° 5 da Ouvidora-geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido, de 18 de junho de
2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Programacéo de acesso ferroviario ao Porto do Rio de Janeiro.
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Através deste servigo o usuario podera solicitar a abertura dos portdes para 0 acesso das composi¢des ferroviarias
ao Porto do Rio de Janeiro .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Operador portuario, terminais arrendados e concessionaria da ferrovia (MRS).

Requisitos necessarios: ser operador portuario qualificado pela Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ,
arrendatéaria e operadora ferroviaria no Porto do Rio de Janeiro.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar programacao ferroviéria

Solicitar a abertura dos portdes ferroviarios para manobra das composi¢cBes com destino aos Terminais
Portuérios, através do e-mail gerate@portosrio.gov.br

Documentacéo
Documentag@o em comum para todos 0s casos
1 - Solicitagcdo de Programacédo de Manobra de Entrada (Formulério padréo)
2 — Solicitacdo de Programacéo de Manobra de Saida (Formulério padréo)
3 — Solicitacdo de Programacédo de Manobra de Transferéncia (Formulério padréo)
4 — Solicitagdo de Manobra de Entrada (Formulario padrao)
5 — Solicitacdo de Manobra de Saida (Formulario padréo)

6 — Solicitacdo de Manobra de Transferéncia (Formulario padréo)
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Canais de prestacéo

E-mail

gerate@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 2 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 97237-0763/ 2233-1478

e-mail: gerate@portosrio.gov.br

Legislagéo
Lei dos Portos n° 12.815/2013.

Regulamento de Explorag¢édo dos Portos — CDRJ.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

70



Solicitar programacao de servico de pesagem veiculos rodoviarios no
Porto do Rio de Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Através deste servico o usuario podera solicitar a uso da balanca rodoviaria do Porto do Rio de Janeiro para
realizacdo do servico de pesagem.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Operador Portuario qualificado e Arrendatérios

Requisitos necessarios: ser Operador Portuario qualificado pela Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ
para o Porto do Rio de Janeiro.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar uso da balanca rodoviéria

Solicitar o uso da balanca rodoviaria do Porto do Rio de Janeiro para prestacdo dos servicos de pesagem por
meio do formulario especifico — “Requisicdo de Uso e Guarnigcdo Parcial da Balanga”.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Requisi¢do de Uso e Guarnicéo Parcial da Balanca.

Termo de Responsabilidade pela Guarda e Uso de Equipamento.
Canais de prestagéo
E-mail

gerate@portosrio.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 2 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 97237-0763/ 2233-1478

E-mail: gerate@portosrio.gov.br

Legislagéo

Lei dos Portos n° 12.815/2013.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar Retirada de residuos de embarcacao
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Por meio deste servigo, o usuario podera solicitar cadastramento e autorizacdo para fazer a retirada de residuos de

embarcacdes no Porto do Rio de Janeiro.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas especializada em retirada e transporte de residuos.
Requisitos necessarios: ser empresa cadastrada junto a Companhia Docas do Rio de Janeiro-CDRJ.
Os documentos solicitados na etapa de servi¢os deverdo ser encaminhados para a Geréncia de
Responsabilidade Socioambiental - GERSAN.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

Envio do Formulario Integrado de Autorizacdo para Retirada e Saida de Residuos Sélidos de Embarcacdes no

Porto do Rio de Janeiro (12 e 22 vias).

Canais de prestacéo

Web

Formulario disponivel em: Acesse 0 site

Entrar em contato pelo telefone (21) 2253-2482

Tempo de duragédo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Até 24 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (21) 2253-2482
e-mail: germam@portosrio.gov.br.
Legislacéo
Resolucdo ANTAQ 2190/2011.

Lei dos Portos n® 12.815/2013.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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