ANEXO I

SUPERINTENDENCIAS RESPONSAVEIS PELOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva

Obijetivos

Area Responsavel

Alcangar o equilibrio econémico-financeiro

SUPFIN, SUPJUR,
SUPADM, SUPRIO,
SUPITA, SUPREC

Otimizar custos operacionais e ndo operacionais

SUPADM, SUPRIOQ,
SUPITA, SUPREC

FINANCEIRA Implementar novos negdcios para a maximizacdo daj SUPCON, SUPLAM,
receita SUPRIO, SUPITA
Melhorar execucdo orcamentéria de investimentos SUPFIN
Maximizar a arrecadacdo de receitas operacionais e ndoj SUPCON, SUPLAM,
operacionais SUPRIO, SUPITA
Fortalecer a imagem institucional SUPCON, SUPRIO,
SUPITA, SUPGAB
Melhorar o indice de satisfacdo dos clientes SUPCON, SUPRIO,
CLIENTES SUPITA
Captar e fidelizar clientes SUPCON, SUPRIO,
SUPITA, SUPLAM
Prover infraestrutura portuaria adequada e moderng  SUPRIO, SUPITA,
com custos competitivos SUPENG, SUPLAM
Estruturar uma area de tecnologia de informacdo que SUPTIN
seja capaz de melhorar a produtividade dos processos
Aprimorar o relacionamento com o governo/ SUPJUR, SUPGAB,
PROCESSOS

parceiros e 6rgaos reguladores

SUPCON, SUPLAM

Estruturar a organizacgdo, infraestrutura e processos
eficientes e ageis

UPGES, SUPTIN,
SUPMAM, SUPGUA

Assegurar a fiscalizar efetiva dos portos

SUPRIO, SUPITA

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Aprimorar a comunicacao entre areas e profissionais

SUPREC, SUPGES,
SUPGAB

Criar e compartilhar o conhecimento dentro da
organizagéo

SUPTIN, SUPREC

Atrair, desenvolver e reter os melhores profissionais

SUPREC

Adequar a estrutura organizacional
corporativa

a estratégia

SUPGES

Estabelecer a cultura voltada para a colaboracdo com
foco na satisfacdo do cliente e na responsabilidade
socioambiental

SUPMAM, SUPREC,
SUPCON
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ANEXO Il

QUADRO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Iniciativas / Prazo
Problema (NAO Projetos Objetivos da de

Perspectiva Objetivos alcancar o Estratégicos (para Iniciativa Execug
objetivo) reverter ou evitar o| (Justificativa) |&o 2016
quadro) - 2020

Alcancar o CDRJ com

equilibrio desequilibrio
econémico- econémico
financeiro financeiro
Custos

Otimizar custos
operacionais e
ndo operacionais

operacionais e
ndo operacionais
fora de controle

Implementar
novos negocios
FINANCEIRA paraa Receita limitada
maximizacao da
receita
Melhorar
execucao Baixa execucao
orcamentariade | orgamentaria
investimentos
Maximizar a
arrecadacéo de Queda na
receitas arrecadacgéo da
operacionais e receita
ndo operacionais
Fortalecer a Problemas com a
imagem imagem
institucional institucional
CLIENTES Melho_rar o~|nd|ce Insatisfagéo dos
de satisfacdo dos .
. clientes
clientes
Captar_e fidelizar Perda de clientes
clientes
Prover
infraestrutura
portuéria Infraestrutura
adequada e inadequada e
moderna com antiquada
custos

competitivos
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Estruturar uma
area de tecnologia

PROCESSOS de informacéo "
. Areade Tl
que seja capaz de L
limitada
melhorar a
produtividade dos
processos
Aprimorar o
relacionamento Problemas no
com o governo, | relacionamento
parceiros e 6rgdos | governamental
reguladores
Estruturar a
organizacéo, Processos
infraestrutura e ineficientes e
processos desorganizacéo
eficientes e ageis
Aprimorar a
primorar Problemas na
comunicacdo L
. comunicagdo
entre areas e .
ST interna
profissionais
Criare
compartilhar o Conhecimento
conhecimento disperso e ndo
dentro da compartilhado
APENDIZADO o da P
E organizagao
Atrair,

CRESCIMENTO

desenvolver e
reter os melhores
profissionais

Perda de
profissionais

Adequar a
estrutura
organizacional a
estratégia
corporativa

Estrutura
organizacional
desalinhada
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