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1. OBJETIVO

Estabelece orientagBes e procedimentos a serem observados no tratamento de denuncia
anbnima (comunicacdo de irregularidade) e solicitacdo de reserva de identidade do
denunciante no ambito da CDRJ.

2. ABRANGENCIA

Este instrumento normativo abrange todas as areas da Companhia Docas do Rio de Janeiro.

3. DEFINICOES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Manifestacdo: Incluem aquelas que tenham como objeto a prestacdo de servico publico e
a conduta de agentes publicos na prestacdo de fiscalizacdo de tais servicos, ainda que de
forma indireta, tais como a pratica de assédio moral, conflito de interesses, pratica
antiética e transgressao disciplinar.

Denuncia: Ato que indica pratica de irregularidade ou ilicito cujo a solucdo depende da
atuacdo dos 6rgdos apuratorios competentes.

Denlncia Anénima (Comunicacdo de Irregularidade) — Manifestagdo que chega aos
Orgaos e entidades publicas sem identificacao

Identificacdo: Qualquer elemento de informacdo que permita a individualizacdo de pessoa
fisica ou juridica.

Reserva de Identidade — Hip6tese em que o 6rgdo publico, a pedido ou de oficio, oculta a
identificacdo do manifestante.

Denunciante: Toda pessoa fisica ou juridica que denuncie as autoridades qualquer ilicito
ou irregularidade.

Denunciacdo Caluniosa — “Dar causa a instauragdo de investiga¢do policial, de
processo judicial, instauracdo de investigagdo administrativa, inquérito civil ou acéo
de improbidade administrativa contra alguém, imputando-lhe crime de que o sabe
inocente”
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3.8. Procedimento Investigatorio Preliminar — Procedimento sigiloso, instaurado com o
objetivo de coletar elementos para verificar o cabimento da instauracdo de sindicancia ou
processo administrativo disciplinar.

4. POLITICAS
4.1. Lein®13.460, de 26 de junho de 2017;

4.2. Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011;

4.3. Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018;

4.4. Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012;

4.5. Portaria n® 335, de 30 de maio de 2006, da CGU/PR — DOU de 31/05/2006;
4.6. Instrucdo Normativa n° 7, de 8 de maio de 2019;

4.7. Instrucdo Normativa Conjunta n° 5, de 18 de junho de 2018;

4.8. Instrucdo Normativa Conjunta n° 01, de 24 de junho de 2014;

4.9. Resolucdo n° 3, de 13 de setembro de 2019.

5. DIRETRIZES

5.1. A Ouvidoria Geral da CDRJ constitui o canal Unico para o recebimento e o tratamento
das manifestacdes de que trata o art. 3° do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018
(reclamacdo, denlncia (comunicacdo de irregularidade), elogio, sugestdo e solicitacdo
de providéncia).

5.2. Em nenhuma hipotese, serd recusado o recebimento de manifesta¢cbes formuladas nos
termos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, sob pena de responsabilidade do
agente publico.

5.3. S&o vedadas exigéncias relativas aos motivos que determinaram a apresentagdo de
manifestagdo perante a Ouvidoria Geral.
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5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.8.1.

5.9.

A manifestacdo podera ser feita por meio eletrénico, ou correspondéncia convencional
ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

Na hipotese de a denuncia ser recebida por correspondéncia convencional, verbalmente,
e-mail, telefone, ou qualquer outro meio de atendimento, a Ouvidoria Geral
promoveréa a sua insercdo imediata no Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder
Executivo federal.

Caso a Ouvidoria Geral receba manifestagdo sobre matéria alheia & sua competéncia
encaminhara, via Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal, a
unidade do Sistema de Ouvidoria responsavel pelas providéncias requeridas.

No caso de manifestacdo por meio eletrénico, previsto no item 5.4, respeitada a
legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd a Ouvidoria Geral requerer
meio de certificacdo da identidade do usuario.

A informacdo do requerente é informacéo pessoal protegida com restricdo de acesso nos
termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

A Ouvidoria Geral podera coletar informagdes junto aos usuarios de servigo publico
com a finalidade de avaliar a prestacdo desses servigos e de auxiliar na detecgédo e
correcdo de irregularidades.

As informacgdes mencionadas no item 5.7, quando ndo contiverem a identificacdo do
usuario, nao configurem manifestacdo nos termos do Decreto n°® 9.492, de 05 de
setembro de 2018, ndo acarretam obrigacdo de resposta conclusiva.

A resposta conclusiva da denuncia conterd informacfes sobre o encaminhamento ao
Orgdo apuratorio competente e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o
seu arquivamento, na hipétese de a denlincia nédo ser conhecida.

As informacdes que constituem comunicacdo de irregularidade, ainda que de origem
andnima, serdo enviadas ao Diretor-Presidente, responsavel pela determinacdo da
apuracdo, observando a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Recebida a comunicacdo de irregularidade, o Diretor—Presidente tomara ciéncia e
determinara o seu arquivamento ou, se houver elementos suficientes, procedera, por
iniciativa prépria, a instauracéo de procedimento investigatério preliminar.

O procedimento investigatorio preliminar mencionado no item 5.10 ndo podera ter
carater punitivo.

As informacgdes que constituem comunicacdo de irregularidade, ainda que de origem
anonima, que envolva o Diretor-Presidente da Companhia, serdo encaminhadas a
Controladoria Geral da Unido, via Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder
Executivo federal.

A Ouvidoria Geral devera dar conhecimento do envio da informacao, referente ao item
5.12, ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Auditoria Estatutaria.

A Ouvidoria Geral assegurara a protecdo de identidade e dos elementos que permitam a
identificacdo do usuério do servico publico ou autor da manifestacdo, nos termos do
disposto no art. 31 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

A Ouvidoria Geral devera encaminhar a manifestacdo ao Diretor-Presidente, sem o
nome do demandante, hipdtese em que o tratamento da denuincia sera previsto no item
5.9 deste instrumento normativo.

Caso indispensavel a apuracdo dos fatos, 0 nome do denunciante sera encaminhado a
Comissdo_Especial de Juizo de Admissibilidade de Denuncias Anbénimas — CJA
respectiva, instituida pelo DIRPRE, que ficard responsavel a restringir acesso a
identidade do manifestante a terceiros.

A restricdo de acesso estabelecida no item 5.14, ndo se aplica caso se configure
denunciagdo caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940, ou flagrante ma-fé por parte do manifestante.

A restricdo de acesso estabelecida no item 5.14 deste Instrumento Normativo encontra
fundamento no art. 31 (InformagGes Pessoais) da Lei n® 12.527/2011, devendo perdurar
pelo prazo de 100(cem) anos.
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5.19. Todo aquele que realize denincia de comprovada ma-fé contra terceiro, atendidos o0s
principios do contraditorio, da ampla defesa e do devido processo legal, estara sujeito
as responsabilizaces civil e penal.

5.20. A ma-fé a que se refere o item 5.19, quando reconhecida na esfera judicial, permitira a
remocdo das salvaguardas de que trata esta norma em beneficio do ofendido, observado
o art. 21 da Lei n® 12.527, de 2011.

5.21. A Ouvidoria Geral da CDRJ devera informar a Ouvidoria- Geral da Unido, por meio do
Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv), a existéncia
de denuncia praticada por agente publico no exercicio de cargo comissionado do Grupo
Direcédo e Assessoramento Superiores — DAS a partir do nivel 4 (quatro) ou equivalente

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Ouvidoria Geral: Avaliar, controlar e monitorar o presente Instrumento Normativo no
ambito da CDRJ; receber, tratar e encaminhar a denincia ao Diretor-Presidente, para as
providéncias pertinentes a apuracdo; caso haja elementos suficientes a verificagcdo dos
fatos descritos.

6.2. Diretor-Presidente: Assegurar o cumprimento do disposto no presente normativo,
observados os principios e as diretrizes previstas na legislacdo aplicavel e nas
Instrucbes Normativas da CGU/PR,;

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Né&o se aplica.
8. NOTAS EXPLICATIVAS

Né&o se aplica.

9. ANEXOS

N&o se aplica.
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