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ANEXOV

Rio de Janeiro, 12 de fevereiro de 2025.
RELACAO DE f\REAS, MACROPROCESSOS E PROCESSOS OPERACIONAIS

AREA: INSTITUCIONAL

MACROPROCESSO 1 — CONSULTORIA JURIDICA

PROCESSO 1.1 — Assisténcia Juridica / Superintendéncia Juridica

PROCESSO OPERACIONAL 1.1.1 — Regulagdo Portudria / Geréncia de Assuntos Regulatérios

PROCESSO OPERACIONAL 1.1.2 — Representacdo Judicial / Geréncia de Contencioso - Supervisdo de
Contencioso Civil e Trabalhista

PROCESSO OPERACIONAL 1.1.3 — Elaboracdo de Instrumentos Contratuais / Geréncia de Instrumentos
Contratuais

MACROPROCESSO 2 — COMUNICACAO SOCIAL

PROCESSO 2.1 — Comunicagdo Social / Assessoria de Comunicac¢do Social

PROCESSO OPERACIONAL 2.1.1 — Comunicac¢do Social / Assessoria de Comunicac¢do Social
PROCESSO OPERACIONAL 2.1.2 — Relag¢des Institucionais / Assessoria de Relagdes Institucionais
PROCESSO 2.2 — Responsabilidade Social

PROCESSO OPERACIONAL 2.2.1 — Responsabilidade Social / Assessoria de Comunicagdo Social

MACROPROCESSO 3 —RISCOS E CONTROLE

CONTROLE INTERNO PROCESSO 3.1 — Auditoria Interna / Superintendéncia de Auditoria
PROCESSO OPERACIONAL 3.1.1 — Elaboragao PAINT

PROCESSO OPERACIONAL 3.1.2 — Elaboragao RAINT

PROCESSO OPERACIONAL 3.1.3 — Execugado da Auditoria

PROCESSO 3.2.- Ouvidoria Interna e Externa / Ouvidoria Geral
PROCESSO OPERACIONAL 3.2.1 — Atendimento a Clientes Internos / Ouvidoria Geral
PROCESSO OPERACIONAL 3.2.2 — Atendimento a Clientes Externos / Ouvidoria Geral



PROCESSO 3.3 — Riscos e Compliance / Geréncia de Riscos e Compliance

PROCESSO OPERACIONAL 3.3.1 - AgOes de Riscos

PROCESSO OPERACIONAL 3.3.1.1 — Levantamento de Riscos

PROCESSO OPERACIONAL 3.3.1.2 — Categorizacao de Riscos

PROCESSO OPERACIONAL 3.3.1.3 — Diretrizes e assessoramento para elaborag¢ao de Planos
PROCESSO OPERACIONAL 3.3.1.4 — Desenvolvimento de planos de agao e monitoramento

PROCESSO 3.4 — Gestdo de Documentos e Informagdes / Superintendéncia de Gabinete

PROCESSO OPERACIONAL 3.4.1 — Padronizacgdo e Racionalizacdo de Documentos / Geréncia de Gestdo de
Processos e Indicadores

PROCESSO OPERACIONAL 3.4.2 — Arquivamento e Documentagdo / Superintendéncia de Gabinete

PROCESSO OPERACIONAL 3.4.3 — Disseminacgdo e Disponibilizagdo de Informagdes / Superintendéncia de
Gabinete

PROCESSO OPERACIONAL 3.4.4 - Registro e Acompanhamento do Fluxo de Documentos /
Superintendéncia de Gabinete

PROCESSO OPERACIONAL 3.4.5 — Protocolo / Superintendéncia de Gabinete

MACROPROCESSO 4 — GESTAO SOCIOAMBIENTAL E DA SEGURANGA NO TRABALHO

PROCESSO 4.1 — Gestdo do Meio Ambiente / Superintendéncia Sustentabilidade do Negdcio - Geréncia de
Responsabilidade Sécio Ambiental

PROCESSO OPERACIONAL 4.1.1 — Gestdo do Meio Ambiente / Geréncia de Responsabilidade Sdcio
Ambiental

PROCESSO OPERACIONAL 4.1.2 - Gestdo da Responsabilidade Socioambiental / Geréncia de
Responsabilidade Sécio Ambiental

PROCESSO OPERACIONAL 4.1.3 — Gestdo do Licenciamento Ambiental / Geréncia de Responsabilidade
Sécio Ambiental

PROCESSO OPERACIONAL 4.1.4 — Desenvolver Relagdo Porto x Cidade / Geréncia de Responsabilidade
Sécio Ambiental

PROCESSO 4.2 — Gestdo da Seguranca do Trabalho / Superintendéncia de Meio Ambiente - Geréncia de
Riscos de QSMS

PROCESSO OPERACIONAL 4.2.1 — Desenvolvimento de Seguranca no Trabalho / Geréncia de Riscos de
QSMS

PROCESSO OPERACIONAL 4.2.2 — Fiscalizacdo dos aspectos de seguranca do trabalho e vigilancia em
saude / Geréncia de Riscos de QSMS

PROCESSO OPERACIONAL 4.2.3 — Desenvolvimento de programas de prevengdo / Geréncia de Riscos de
QSMS

MACROPROCESSO 5 — Protegao Patrimonial
PROCESSO 5.1 — Protegdo Patrimonial / Superintendéncia da Guarda Portuaria



PROCESSO OPERACIONAL 5.1.1 — Gestdo da Seguranca do Porto do Rio de Janeiro / Supervisdo de
Seguranca do Porto do Rio de Janeiro e Niteroi

PROCESSO OPERACIONAL 5.1.2 — Gestdo da Seguranca do Porto de Itaguai / Supervisdo de Segurancga do
Porto de Itaguai e Angra dos Reis

PROCESSO OPERACIONAL 5.1.3 — Gestdo da Seguranca do Porto de Angra dos Reis / Supervisdo de
Seguranca do Porto de Itaguai e Angra dos Reis

PROCESSO OPERACIONAL 5.1.4 — Gestdo de Ocorréncias e Investigagdes Porto do Rio de Janeiro /
Supervisao de Inteligéncia de Seguranca do Porto do Rio de Janeiro e Niterdi

PROCESSO OPERACIONAL 5.1.5 — Gestdo de Ocorréncias e Investigacdes do Porto de Itaguai e Angra dos
Reis / Supervisdo de Inteligéncia de Seguranca do Porto de Itaguai e Angra dos Reis

AREA: DESENVOLVIMENTO, PLANEJAMENTO E RELACOES COMERCIAIS
MACROPROCESSO 6 — PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
PROCESSO 6.1 — Planejamento / Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento de Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 6.1.1 — Controle Empresarial / Assessoria do Diretor de Negdcios e
Sustentabilidade

PROCESSO OPERACIONAL 6.1.2 — Projetos de Revitalizagdo Urbana / Assessoria do Diretor de Negdcios e
Sustentabilidade

PROCESSO OPERACIONAL 6.1.3 — Elaboracdo do Planejamento de Médio Prazo / Geréncia de
Planejamento de Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 6.1.4 — Elaboragdo do Plano de Trabalho Anual / Geréncia de Planejamento de
Negbcios

PROCESSO OPERACIONAL 6.1.5 — Elaboracdo da Proposta Orcamentaria Anual / Geréncia de
Planejamento de Negdcios

PROCESSO 6.2 — Desenvolvimento Portuario / Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento de
Negdcios - Geréncia de Desenvolvimento de Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 6.2.1 — Planejamento do Desenvolvimento de Negdcios / Geréncia de
Desenvolvimento de Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 6.2.2 — Captacdo de Recursos / Geréncia de Desenvolvimento de Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 6.2.3 — Desenvolvimento dos Portos / Geréncia de Desenvolvimento de
Negdcios

PROCESSO 6.3 — Acompanhamento e Avaliagcdo / Superintendéncia de Gestdo de Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 6.3.1 — Elaboracgdo de Estudos Estatisticos / Geréncia de Planejamento de
Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 6.3.2 — Acompanhamento e Avaliacdo do Plano de Trabalho Anual / Geréncia
de Planejamento de Negdcios

MACROPROCESSO 7 — RELACOES COMERCIAIS E GESTAO DE ARRENDAMENTOS
PROCESSO 7.1 — Mercado e Desenvolvimento de Novos Negdcios / Superintendéncia Gestdo de Negdcios
PROCESSO OPERACIONAL 7.1.1 — Andlise de Mercado / Geréncia de Gestdo de Negdcios



PROCESSO OPERACIONAL 7.1.2 — A¢do de Desenvolvimento de Negdcios / Geréncia de Gestdo de
Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 7.1.3 — Desenvolvimento de Negdcios Ndo-Operacionais / Geréncia de Gestdo
de Negdcios

PROCESSO 7.2 — Relacionamento Comercial / Superintendéncia de Gestdo de Negdcios
PROCESSO OPERACIONAL 7.2.1 — Fixacdo de Valores Tarifarios / Geréncia de Planejamento de Negdcios
PROCESSO OPERACIONAL 7.2.2 — Relacionamento Comercial / Geréncia de Gest3do de Negdcios

PROCESSO 7.3 — Negociac¢do de Contratos de Arrendamento e de Locacdo de Areas / Superintendéncia de
Gestdo de Negbcios

PROCESSO OPERACIONAL 7.3.1 — Negociagdo dos Contratos de Arrendamento Operacional / - Geréncia
de Planejamento de Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 7.3.2 — Negociacdo dos Contratos de Arrendamento Ndo Operacional / -
Geréncia de Planejamento de Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 7.3.3 — Negociac¢do dos Contratos de Locacdo de Terminais e Termos de Uso / -
Geréncia de Planejamento de Negdcios

MACROPROCESSO 8 — FISCALIZACAO DE ARRENDAMENTOS E DA OPERACAO PORTUARIA

PROCESSO 8.1 — Fiscalizacdo de Contratos de Arrendamento e de Locacdo de Areas / Superintendéncia de
Gestdo de Negocios

PROCESSO OPERACIONAL 8.1.1 — Fiscalizagdo dos Contratos de Arrendamento Operacional / Geréncia de
Fiscalizacdo de Arrendamentos e Cessdes de Areas

PROCESSO OPERACIONAL 8.1.2 — Fiscalizacdo dos Contratos de Arrendamento Ndo Operacional /
Geréncia de Fiscalizagdo de Arrendamentos e Cessdes de Areas

PROCESSO OPERACIONAL 8.1.3 — Fiscalizacdo dos Contratos de Locac¢do de Terminais e Termos de Uso /
Geréncia de Fiscalizagdo de Arrendamentos e Cessdes de Areas

PROCESSO 8.2 — Fiscalizagdo da Operacdo Portuaria / Superintendéncia de Gestdo de Negdcios

PROCESSO OPERACIONAL 8.2.1 — Fiscalizacdo de Operadores Portuarios / Geréncia de Fiscalizacdo de
Arrendamentos e Cessdes de Areas

PROCESSO OPERACIONAL 8.2.2 — Aplicacdo de Penalidades / Geréncia de Fiscalizagdo de Arrendamentos
e Cessdes de Areas

PROCESSO OPERACIONAL 8.2.3 — Homologacdo de Equipamentos / Geréncia de Fiscalizagdo de
Arrendamentos e Cessdes de Areas

AREA: INFRAESTRUTURA E GESTAO PORTUARIA MACROPROCESSO
9 — DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E MODERNIZACAO DA LOGISTICA PORTUARIA
PROCESSO 9.1 — Logistica de Operacdo Portudria / Superintendéncia de Engenharia

PROCESSO OPERACIONAL 9.1.1 — Desenvolvimento da Logistica de Operacdo Portuaria Terrestre /
Geréncias de Obras

PROCESSO OPERACIONAL 9.1.2 — Desenvolvimento da Logistica de Operagdo Portudria Maritima /
Geréncias de Obras



PROCESSO OPERACIONAL 9.1.3 — Desenvolvimento de Estudos, Projetos e Fiscalizacdo de Obras /
Geréncias de Obras

PROCESSO 9.2 — Manutencdo de Equipamentos e Instalagdes Portuarias / Superintendéncia de
Engenharia

PROCESSO OPERACIONAL 9.2.1 — Controle de Falhas e Avarias / Geréncias de Obras

PROCESSO OPERACIONAL 9.2.2 — Aquisicdo e Acompanhamento de Fornecimento de Servigos de
Terceiros / Geréncia de Manutencdo Portuaria e Predial

PROCESSO 9.3 — Manutencdo de InstalagGes Prediais / Geréncia de Manutengdo Portuaria e Predial -
Supervisdao de Manutencao Predial

PROCESSO OPERACIONAL 9.3.1 — Gestdo dos Servicos de Manutencdo e Reforma das Instala¢des Prediais
Técnico-Administrativas / Supervisdo de Manutenc¢do Predial

PROCESSO OPERACIONAL 9.3.2 — Gestdo dos Servigos de Manutenc¢ao dos Sistemas de Condicionamento
de Ar / Supervisdo de Manutencao Predial

PROCESSO OPERACIONAL 9.3..3 — Gestdo dos Servicos de Manutencdo Elevadores / Supervisdo de
Manutencdo Predial

MACROPROCESSO 10 — GESTAO, DESENVOLVIMENTO, MODERNIZACAO E CONTROLE DA LOGISTICA E DA
OPERACAO PORTUARIA

PROCESSO 10.1 —— Gestdo e Desenvolvimento Logistico e Operacional dos Portos / Superintendéncias e
Geréncias dos Portos

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.1 — Desenvolvimento da Logistica de Operacdo Portuaria Terrestre /
Geréncias de Acesso Terrestre (GERATE e GERITA)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.2 — Desenvolvimento da Logistica de Operagdo Portudria Maritima /
Geréncias de Acesso Aquavidrio (GERQUA e GERAIT)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.3 — — Desenvolvimento de Estudos, Projetos e Fiscalizagdo dos Portos /
Geréncias de Fiscalizacdo de Operacdes (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.4 — — Gestdo Operacional das Areas N3o Arrendadas / Geréncias de
Fiscalizacdo de Operacdes (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.5 — Gestdo Operacional de Terminais Arrendados / Geréncias de
Fiscalizacdo de Operac¢des (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.6 — — Gestdo e controle rodoferroviario dos Acessos e das vias internas dos
Portos - Geréncias de Acesso Terrestre (GERATE e GERITA)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.7 — Monitoramento dos acessos terrestres, das vias internas e das
instalacGes portudrias ndo arrendadas do Porto Organizado - Geréncias de Acesso Terrestre (GERATE e
GERITA)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.8 — Administracdo e controle da utilizagdo das areas publicas / Geréncias
de Fiscalizagdo de OperagGes (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.9 — Fiscalizagdo, coleta de dados e acompanhamento da movimentagdo de
cargas - Geréncias de Fiscalizacdo de Operacdes (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.10 — Consolidagdo das informagdes pertinentes aos servigos utilizados
pelos usuarios - Geréncias de Fiscalizagdo de Operag¢des (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.11 — Elaboracdo e Controle de Informacgdes para Faturamento / Geréncias
de Fiscalizacdo de Operagdes (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)



PROCESSO OPERACIONAL 10.1.12 - Elaboracdo do Plano Anual de Fiscalizagdo / Geréncias de Fiscalizacdo
de OperacgGes (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.13 — Acompanhamento e Avaliacdo do Plano Anual de Fiscalizagdo /
Geréncias de Fiscalizacdo de Operac¢des (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.14 — Fiscalizagdo da Operacgdo Portuaria / Geréncias de Fiscalizacdo de
Operagbes (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)

PROCESSO OPERACIONAL 10.1.15 — Acompanhamento dos Indicadores de Gestdo / Geréncias de
Fiscalizagdo de Operagdes (GERFOP / GERNIT/ GERFIT / GERANG)

PROCESSO 10.2 — Controle, Fiscalizagdo e Monitoramento da Infraestrutura Aquaviaria / Geréncias de
Acesso Aquavidrio (GERQUA e GERAIT)

PROCESSO OPERACIONAL 10.2.1 — Gerenciamento e monitoramento do trafego dos canais de acesso,
bacias de evolugdo, areas de fundeio e dreas maritimas dos terminais / Geréncias de Acesso Aquaviario
(GERQUA e GERAIT)

PROCESSO OPERACIONAL 10.2.2 — Programacgdo e Autorizacdo do Trafego de Navios / Geréncias de
Acesso Aquaviario (GERQUA e GERAIT)

PROCESSO OPERACIONAL 10.2.3 — Identificagado, fiscalizagdo, monitoramento e coordenacao do trafego
de embarcag¢des no Porto Organizado e seus acessos / Gestor de VTMIS (CONRIO)

PROCESSO OPERACIONAL 10.2.4 — Provimento de assisténcia e informagdes aos navegantes / Gestor de
VTMIS (CONRIO)

PROCESSO OPERACIONAL 10.2.5 — Coordenacdo de esforcos em situa¢des de emergéncia / Gestor de
VTMIS (CONRIO)

PROCESSO OPERACIONAL 10.2.6 — Gerenciamento e monitoramento do uso do software de calado
dindmico para calculo da Folga Dindmica Abaixo da Quilha (FDAQ) / Gestor de VTMIS (CONRIO)

PROCESSO OPERACIONAL 10.2.7 — Coordenacdo e autorizacdo do uso do software de calado dindmico
para célculo da Folga Dindmica Abaixo da Quilha (FDAQ) / Gestor de VTMIS (CONRIO)

PROCESSO 10.3 — Gestao Administrativa

PROCESSO OPERACIONAL 10.3.1 — Elaboracdo e Revisdo de Documentos Normativos do setor
PROCESSO OPERACIONAL 10.3.2 — Arquivamento e Organizacdo da documentacao
PROCESSO OPERACIONAL 10.3.3 — Disseminacdo e Disponibilizacdo de Informacdes
PROCESSO OPERACIONAL 10.3.4 — Registro e Acompanhamento do Fluxo de Documentos
PROCESSO OPERACIONAL 10.3.5 — Controle de Materiais

PROCESSO OPERACIONAL 10.3.6 — Controle do Mobiliario do setor

PROCESSO OPERACIONAL 10.3.7 — Fiscalizacdo e Apoio aos contratos administrativos

AREA: ADMINISTRACAO, FINANCAS E RECURSOS HUMANOS
MACROPROCESSO 11 — ADMINISTRACAO, INFRAESTRUTURA DE APOIO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PROCESSO 11.1 — Gestdo da Tecnologia da Informagdo / Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

PROCESSO OPERACIONAL 11.1.1 — Gestdo da Manutencdo de Equipamentos de Informatica / Geréncia de
Operacdo de Solucdes

PROCESSO OPERACIONAL 11.1.2 — Suporte a Usuarios de Sistemas Computacionais / Geréncia de
Operacao de Solucdes



PROCESSO OPERACIONAL 11.1.3 — Gestdo das Redes de Comunicacdo de Dados / Geréncia de Operagao
de SolugGes

PROCESSO OPERACIONAL 11.1.4 — Especificagdio e Desenvolvimento de Sistemas Informatizados /
Geréncia de Estruturacao e Construcdo de Solugdes

PROCESSO OPERACIONAL 11.1.5 — Administragdo de Bancos de Dados / Geréncia de Estruturagdo e
Construgao de Solugdes

PROCESSO 11.2 — Gestdo de Servicos Gerais / Superintendéncia de Administracdo

PROCESSO OPERACIONAL 11.2.1 — Gestdo dos servigos de vigilancia terceirizada / Geréncia de Servigos
Gerais

PROCESSO OPERACIONAL 11.2.2 — Gestdo dos servigos de fornecimento de combustivel / Geréncia de
Servigos Gerais

PROCESSO OPERACIONAL 11.2.3 — Gestdo dos servigos de locagdo de veiculos / Geréncia de Servicos
Gerais

PROCESSO OPERACIONAL 11.2.4 — Gestdo dos servigos de motoristas / Geréncia de Servigos Gerais

PROCESSO OPERACIONAL 11.2.5 — Gestdo dos servicos de conservacdo e limpeza das instalacGes
administrativas / Geréncia de Servicos Gerais

PROCESSO OPERACIONAL 11.2.6 — Gestdo dos servicos de emissdo de passagens aéreas / Geréncia de
Servigos Gerais

PROCESSO OPERACIONAL 11.2.7 — Gestdo dos servicos de transporte de empregados / Geréncia de
Servigos Gerais

PROCESSO OPERACIONAL 11.2.8 — Gestdo dos servigos de recepgao, servico de copa e sala de reunido /
Geréncia de Servicos Gerais

PROCESSO 11.3 — Gestdo de Compras / Superintendéncia de Administragdo
PROCESSO OPERACIONAL 11.3.1 — Elaboracdo de Editais de licitagcdo / Geréncia de Compras
PROCESSO OPERACIONAL 11.3.2 — Elaboragdo de instrumentos contratuais / Geréncia de Compras

PROCESSO OPERACIONAL 11.3.3 - Autuacgdo e instrucdo de processos de contratacdo direta / Geréncia de
Compras

PROCESSO OPERACIONAL 11.3.4 — Condugdo da fase externa dos Pregdes Eletronicos / Geréncia de
Compras

PROCESSO 11.4 — Gestdo Patrimonial / Superintendéncia de Administracdo

PROCESSO OPERACIONAL 11.4.1 — Gest3o documental de bens iméveis / Geréncia de Gest3o de Ativos
Imobilidrios e Patriménio

PROCESSO OPERACIONAL 11.4.2 — Gestdo dos pagamentos de encargos imobilidrios / Geréncia de Gestdo
de Ativos Imobiliarios e Patrimonio

PROCESSO OPERACIONAL 11.4.3 — Gestdo na contratagao de seguros patrimoniais e servigos de apoio as
atividades patrimoniais / Geréncia de Gestdo de Ativos Imobilidrios e Patrimonio

PROCESSO OPERACIONAL 11.4.4 — Coordenacdo na alienacdo de bens inserviveis / Geréncia de Gestao de
Ativos Imobilidrios e Patrimonio

PROCESSO OPERACIONAL 11.4.5 — Gestdo das transferéncias, incorporagdes e desincorporagdo de bens /
Supervisdo de Patrimdnio

PROCESSO OPERACIONAL 11.4.6 — Gestdo do inventario patrimonial anual / Supervisdo de Patrimonio



PROCESSO OPERACIONAL 11.4.7 — Gestdo dos leildes publicos de alienacdo de bens inserviveis /
Supervisdo de Patrimonio

PROCESSO OPERACIONAL 11.4.8 — Planejamento na compra de materiais ndo técnicos de uso comum /
Supervisdo de Patrimonio

PROCESSO OPERACIONAL 11.4.9 — Gestdo do Almoxarifado / Supervisdo de Patrimonio

MACROPROCESSO 12 — GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL
PROCESSO 12.1 — Gestdo Orcamentaria / Superintendéncia de Financgas

PROCESSO OPERACIONAL 12.1.1 — Acompanhamento e Controle da Execu¢do Orcamentdria / Geréncia de
Controladoria

PROCESSO 12.2 — Gestdo Financeira / Superintendéncia de Finangas

PROCESSO OPERACIONAL 12.2.1 — Planejamento Financeiro / Geréncia de Gestdo Financeira
PROCESSO OPERACIONAL 12.2.2 — Gestdo de Investimentos / Geréncia de Gest3o Financeira
PROCESSO OPERACIONAL 12.2.3 — Administracdo do Caixa / Geréncia de Gestdo Financeira

PROCESSO OPERACIONAL 12.2.4 — Administracdo de Contas a Pagar / Geréncia de Gestdo Financeira /
Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber

PROCESSO OPERACIONAL 12.2.5 — Faturamento e Cobranca / Geréncia de Gestdo Financeira / Supervisdo
de Faturamento

PROCESSO OPERACIONAL 12.2.6 — Administracdo de Contas a Receber / Geréncia de Gestdo Financeira /
Supervisao de Tesouraria e Contas a Receber

PROCESSO 12.3 — Gestdo Contabil / Superintendéncia de Finangas
PROCESSO OPERACIONAL 12.3.1 — Administracdo da Contabilidade Gerencial / Geréncia de Contabilidade
PROCESSO OPERACIONAL 12.3.2 — Administracdo da Contabilidade Geral / Geréncia de Contabilidade

MACROPROCESSO 13 — GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
PROCESSO 13.1 — Apoio Técnico e Administrativo / Superintendéncia de Recursos Humanos

PROCESSO OPERACIONAL 13.1.1 — Apoio técnico e administrativo em geral

PROCESSO 13.2 — Gestdo de Pessoas e Remuneragdo

PROCESSO OPERACIONAL 13.2.1 — Administracdo de Pessoal / Geréncia de Administracdo de Pessoal
PROCESSO OPERACIONAL 13.2.2 — Gestdo de Beneficios / Geréncia de Administracdo de Pessoal
PROCESSO OPERACIONAL 13.2.3 — Saude Ocupacional / Geréncia de Administracdo de Pessoal

PROCESSO 13.3 — Selecdo e Capacitacdo de Recursos Humanos / Superintendéncia de Recursos Humanos

PROCESSO OPERACIONAL 13.3.1 — Administracdo de Carreiras e Sucessdo / Geréncia do Geréncia de
Gestao de Carreira

PROCESSO OPERACIONAL 13.3.2 — Desenvolvimento e Treinamento / Geréncia de Gestdo de Carreira
PROCESSO OPERACIONAL 13.3.3 — Gestdo de Concurso Publico / Geréncia de Gestdo de Carreira



PROCESSO OPERACIONAL 13.3.4 — Selecdo e Acompanhamento de Estagiarios e Jovens Aprendizes /
Geréncia de Gestdo de Carreira

PROCESSO OPERACIONAL 13.3.5 — Gest3o do PCCFC / Geréncia de Gest3o de Carreira
PROCESSO OPERACIONAL 13.3.6 — Gestdo da Identificagdo de Pessoal / Geréncia de Gestdo de Carreira

PROCESSO OPERACIONAL 13.3.7 — Gestdo da Convénios voltados a beneficios para a forca de trabalho /
Geréncia de Gestdo de Carreira

MACROPROCESSO 14 — GESTAO ESTRATEGICA

PROCESSO 14.1 — Coordenagdo de Planejamento Estratégico, Projetos, Processo e Indicadores /
Superintendéncia de Gestdo Estratégica

PROCESSO 14.1.2 — Moderniza¢do Administrativa / Superintendéncia de Gestdo Estratégica

PROCESSO 14.2 Gestdo do Planejamento Estratégico e Projetos

PROCESSO OPERACIONAL 14.2.1 — Gestdo do Planejamento Estratégico / Geréncia de Planejamento
Estratégico e Projetos

PROCESSO OPERACIONAL 14.2.2 — Evolugdo Organizacional / Geréncia de Planejamento Estratégico e
Projetos

PROCESSO 14.3 - Gestao de Processos e Indicadores

PROCESSO OPERACIONAL 14.3.1 — Acompanhamento dos Indicadores de Gestdo / Geréncia de Processos
e Indicadores

PROCESSO OPERACIONAL 14.3.2 — Elaboragdo e Revisdo de Documentos Normativos / Geréncia de
Gestdo de Processos e Indicadores



