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I. MENSAGEM DA OUVIDORIA GERAL

Ao término de mais um ano de trabalho e acumulando importantes conquistas e
aprendizado, além de reconhecimento externo, a Ouvidoria Geral da CDRJ se
consolida como sendo um 6rgdo multiplicador de conhecimentos e, muitas vezes, de
praticas inovadoras, como o Férum das Companhias Docas que integram o Sistema
Portuario Nacional, para aprofundar a discussao das varias questfes que envolvem a
Lei de Acesso a Informacéo, o Servigo de Informacédo ao Cidadao e por que nao dizer
das suas proprias Ouvidorias.

Muito se tem discutido acerca dos esforcos e das metas que devem ser
tracadas para que as Ouvidorias correspondam as expectativas dos usuarios dos
portos e dos clientes internos. Ndo basta haver canais de acesso, se estes ndo
traduzem os anseios dos nossos clientes e, pensando nisto, contamos sempre com a
habitual e indispensavel colaboragéo de todos 0s nossos parceiros (Superintendentes e
seus Colaboradores), e com a Administragao Superior.

Gragas a estes, as manifestacdes dos cidadaos refletiram em aprimoramentos
efetivos, tais como a revisdo de normativos internos diversos; a organizacdo das
informagdes no sitio institucional e a criagdo de rotina para maior comunicagdo ao
publico interno.

Concluindo, a Ouvidoria procurou também adequar e atualizar sua plataforma
tecnoldgica a tramitacdo e ao tratamento das manifestagdes dos cidadaos, em parceria
com a empresa contratada, que certamente se revertera em beneficios para a CDRJ
em 2014.

Il. BASE LEGAL

- Constituicéo Federal de 1988 - Artigo 5°, Artigo 37 (83°, Inciso I); Artigo 170;

- IN/CGU/SFC n° 01, de 3/1/2007,

- Proposigcéo DIREXE n° 002/2009 - Reuni&o da Diretoria Executiva 18332 Reuniéo, de
28/07/2009;

- Deliberagdo CONSAD n° 006/2009 - Reunido do Conselho de Administracao 5342, de
31/08/2009;

- Oficio n® 605/DEST-MP, de 13/07/2010;

- Ordem de Servigco DIRPRE n° 019/2010, de 14/07/2010;

- Lein® 12.527/2011, de 12/11/2011;

- Decreto n° 7.724/2012, de 16/05/2012.
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[ll. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No exercicio de 2013, a OUVGER realizou atividades internas e externas,
conforme descritas abaixo, com participacdo em eventos, reunifes, semindrios e visitas
programadas, com a devida aprovacgéo do Sr. Diretor-Presidente:

> Participacdo na 32 Reunido Geral das Ouvidorias Publicas, a convite da
Ouvidoria Geral da Uniao/CGU/PR, destinada a promover a integracdo das Ouvidorias
do Poder Executivo Federal — 21 e 22 de margo;

> Participagdo no seminéario “Balanco de um ano da Lei de Acesso a Informacgéo”,
realizado em Brasilia, nos dias 15 e 16 de maio, a convite da Controladoria Geral da
Unido - CGU/PR, com o objetivo de apresentar o primeiro balango de vigéncia da Lei
no Poder Executivo Federa e de ter um contato direto com os participantes, trocando
informacdes e experiéncias exitosas com aqueles que atuaram na implementacdo da
Lei;

> Visita técnica as Ouvidorias da Companhia Docas do Ceara — CDC (30/04),
Companhia Docas do Par4 — CDP (03/07), Companhia Docas da Bahia — CODEBA
(26/11) e Companhia Docas do Espirito Santo — CODESA (27/11), reforgcando a
iniciativa da OGU/CGU de promover o projeto “Rede de Ouvidorias no Brasil”, da qual a
Ouvidoria da CDRJ fara parte;

> Participacédo no Seminario “Lei de Acesso — Informacdes de Natureza Pessoal e
Econdmica, promovido pela Ouvidoria da ANATEL, OGU/CGU e Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, em Brasilia, nos dias 5 e 6 de agosto;

> Presenca no Seminario “Implantacdo do Sistema Nacional de Ouvidorias
Publicas: Participacdo Social e Gestdo Publica — Agbes Praticas das Agéncias e
Orgédos Reguladores e Relacionamento com a Sociedade, a convite do Presidente da
ANVISA e da CGU/PR, em Brasilia, nos dias 20 e 21 de agosto;

> Participacéo na Caravana das Ouvidorias — Etapa Regido Sudeste — Sdo Paulo
— 23 e 24 de outubro, promovida pela OGU, para discussdo sobre a constituigdo,
estruturagdo e normatizacao do Sistema Federal de Ouvidorias;

> Presenca no lll Forum sobre a Lei de Acesso a Informag¢do no &mbito do
Sistema Portuario, organizado pela SEP/PR e com a participacdo de representantes
daguela Secretaria, demais Companhias Docas e da CGU/PR, no dia 10 de dezembro,
em Brasilia.
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IV. TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

A OUVGER recebeu 81 manifestagdes entre criticas, denuncias, elogios,
reclamacgdes e sugestdes, além de pedidos de informacéo, tendo havido um acréscimo
de 80% em relacdo ao ano de 2012, gue apresentou um total de 45 manifestagdes.

Através do Canal “Fale Conosco”, sob sua responsabilidade, a OUVGER

recebeu outros 1302 pedidos de informagdo em geral, havendo um acréscimo em
relacdo ao ano de 2012, que registrou 809 pedidos.

Critica 02 04 100%
Informacao 05* 18 260%
Denlncia 12 11 -8%
Elogio 01 01 0%
Reclamacgéo 23 37 60,87%
Sugestao 02 10 400%
Opinido - - -
Total 45 81 80%
Fale Conosco 809 1302 60,94%
Total de

Atendimentos 854 1383 61,94%

De acordo com os relatorios e gréaficos constantes do Anexo |, podemos
destacar os seguintes dados:

1. As reclamac¢des mais frequentes foram aquelas ligadas aos pagamentos e

guestbes envolvendo a folha de pessoal, logo a Superintendéncia de
Recursos Humanos foi o parceiro mais acionado.
Cabe-nos, nesta oportunidade, alertar a Administragdo para a grande
incidéncia de reclamacdes envolvendo a morosidade na tramitagdo de
documentos diversos no ambito da Companhia, em descumprimento ao que
dispbe a Ordem de Servico n° 12/2011 (Subitens 2.10.1, 2.11.1.1 e
2.11.1.3);
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2. As denuncias, em sua maioria, foram afetas a Guarda Portuaria, no que
concerne a permissdo e controle de acesso aos portos, sendo a SUPGUA a
segunda unidade mais requisitada pela Ouvidoria;

3. Os empregados foram os clientes internos que mais demandaram a

intervencao da Ouvidoria;

4. Do total de 81 manifesta¢cdes, podemos considera-las da seguinte forma:

procedentes =77,5%
improcedentes = 22,5%
arquivadas = 28,40%
resolvidas =71,60%

‘a

V. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

O SIC da CDRJ recebeu 50 pedidos de acesso a informagédo no ano de 2013,
registrados e respondidos pelo Sistema e-SIC da CGU/PR, representando uma média

mensal de 4,17 pedidos.

1. Foi concedido o acesso em 34 pedidos; 06 tiveram o0 acesso negado; 03
tiveram o0 acesso parcialmente concedido; em 02 pedidos a informacao € inexistente;
em outros 03, trata-se de matéria da competéncia legal de outro érgao, conforme

resumo abaixo.

ACESSO NEGADO

Pedido Incompreensivel 01 2%
Processo decis6rio em curso 02 4%
Dados pessoais 01 2%
Tratamento adicional da informacéo 01 2%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 01 2%
TOTAL 06 12%

PARCIALMENTE CONCEDIDO

Parte da informacéo inexistente 02 4%
Parte da informacao é de outro 6rgao 01 2%
TOTAL 03 6%
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» Podemos elencar as seguintes caracteristicas mais relevantes dos 50
pedidos de acesso a informagéo:

- total de perguntas = 176

- perguntas por pedido = 3,5

- maior n° de pedidos feitos por um solicitante = 03

- tema mais procurado = Ciéncia, Informagéo e Comunicagéo = 19 (38%)

» Tempo Médio de Resposta aos Pedidos = 11,7 dias
» Prorrogacdes de Prazo Solicitadas = 05 (10%)

» Recursos Interpostos e Respondidos = 02

» Reclamacdao Interposta e Respondida = 01

» Quanto ao perfil dos solicitantes, podemos destacar:

- Pessoa Fisica = 39 (86,67%)

- Pessoa Juridica = 06 (13,33%)

- Estado Predominante = Rio de Janeiro (61,54%)
- Pedido de outro pais = 01 (2,56%)

- Género Predominante = Masculino (74,36%)

OBS!.: Para uma avaliagdo mais detalhada do que ora esta sendo informado, segue no
Anexo Il o “Relatério de Pedidos de Acesso a Informacgdo e Solicitantes” extraido do
Sistema e-SIC da CGU/PR, no periodo de 01/01 a 31/12/2013.

2. Ha que se ressaltar, ainda, que a Controladoria Geral da Unido — CGU/PR,
mediante controle eficaz por parte da Ouvidoria Geral da Uni&o, divulgou dados aos
Ouvidores e Gestores dos SIC's das Companhias Docas sobre a Lei de Acesso a
Informacdo no &mbito do Sistema Portuério, em reunido ocorrida no dia 10/12/2013.

OBS2.: As informacgdes relevantes sobre a CDRJ relativamente ao balan¢co de um ano
da LAI constam em relatério apartado a disposicao para consulta, inclusive no seu sitio
eletronico.

3. Ainda, a titulo de informacéo geral, a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
lancou no Dia Internacional do Combate a Corrupgéo, um “banco de precedentes” para
ampliar a transparéncia sobre sua atuagdo, o qual retine as decisbes de 32 instancia
aos pedidos de acesso a informacéo, solicitados aos mais diversos 6rgaos do servigo
publico federal.
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Disponivel desde 9 de dezembro, a pagina contém as decisdes mais recentes
de recursos a Controladoria elencadas por 6rgdo demandado, o que servird de base
para consultas e orientacdo a Ouvidoria da CDRJ.

VI. INDICADORES

No exercicio de 2013, o Sistema de Gestédo de Ouvidoria possibilitou a geragéo
da Matriz de Indicadores a seguir, cujos dados constam do ANEXO | deste relatoério:

Assuntos Mais Frequentes

Classificagao (Tipos de Demanda)

Manifestacdes Enviadas (Procedente Solucionada ou Improcedente)
Forma de Entrada (Canais de Acesso)

Tipo de Manifestante (Arrendatérios, Empregados, Estagiarios, entre
Outros).

e Manifestagdes Por Unidade (Areas Demandadas)

Ressalte-se que o Tempo Médio de Resposta as demandas recebidas pela
OUVGER no periodo de janeiro a dezembro de 2013 foi de 14 dias.

VIl. PROCEDIMENTOS ORDINARIOS

Tratam-se das situagcGes que foram avaliadas pela Ouvidoria no periodo, com
grande possibilidade de obtencdo de melhorias na qualidade dos servigos, de acordo
com 0 que preconiza o seu Manual de Orientagbes, bem como as sugestbes e
orientagdes da Ouvidoria Geral da Uniéo:

> Alteracdo do Paragrafo 1° do Artigo 1° da Ordem de Servigo DIRPRE n° 22/2011,
que regulamenta a concessdo e utilizagdo de Fundo Fixo aos gestores nela
designados;

> Grupo de Trabalho designado pela Portaria DIRPRE n° 157/2012, com a
finalidade de propor adequagdes e melhorias no ambiente do site Institucional da CDRJ
e da Intranet, bem como de verificar e acompanhar as pendéncias nas atualizacdes
das paginas e subpéaginas. Foi encaminhada proposta de reavaliagdo do mesmo, com
a finalidade de sua desconstituicdo e delegacdo de competéncias especificas a
OUVGER e DINFOR para tratar do assunto;

> Conhecimento a Administragdo Superior, no seu relatorio semestral, quanto as
medidas ainda pendentes de adogé&o, de acordo com a LAI e a sua regulamentagéo
pelo Decreto n® 7.724/2012, a saber: 1. O sitio da internet deve conter os requisitos
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exigidos no Artigo 8°, em cumprimento as normas estabelecidas pelo Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo; 2. Cumprimento do Artigo 45, que trata da
classificagdo das informacdes sigilosas, de acordo com 0 seu grau de sigilo e com os
codigos de indexacdo e categorias que lhes s&o pertinentes, conforme Guia de
Orientacdes da CGU/PR e o Decreto n® 7.845, de 14/11/2012, que regulamenta e da
embasamento para as providéncias que serao necessarias.

Vale registrar que a Diretoria de Administracdo, Finangas e Recursos Humanos
adotou providéncia para sanar a pendéncia relativa a constituicdo de Comissao
Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos - CPADS, de acordo com o Artigo 34
do citado decreto, instituindo-a mediante a Portaria DIRPRE n° 112/2013, de 16 de
outubro;

> Atualizagéo e adequagéo do Sistema Informatizado para Gestao de Ouvidoria no
ambito da Companhia, com estabelecimento de novos itens e relatérios gerenciais.

> Atualizacdo do item “Perguntas Frequentes” no sitio eletronico da Companhia,
sob a responsabilidade da Ouvidoria, a fim de tornar o acesso a informacdo cada vez
mais pro-ativo;

Finalizando, o presente relatério teve por finalidade dar transparéncia e
consolidar todo o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria Geral no periodo de janeiro a
dezembro de 2013, incluindo nesta oportunidade as informacdes ja levadas ao
conhecimento da Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo no seu Relatério do
1° Semestre.

Em 24/01/2014.

KATIA S. GRAVINA
Ouvidora Geral

FELIPE PORTO MOREIRA
Especialista Portuario

FILIPE QUEIROZ RIMOLI
Técnico de Servi¢o Portuario
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Anexo | - Indicadores e Graficos
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Anexo Il - Relatdério de Pedidos de Acesso
a Informacao e Solicitantes
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