Ouwvidaoria

%nﬂlisar os

elementos da
denuncia

Denuncias referentes ao
Grupo - Diregdo e
Assessoramento Supenor,
acima do nivel 4 devem ser
encaminhadas 4 Ouvidaoria
Geral da Unido para apuago

Processo compete
a Ouvidaria local?

Mio

Encaminhar a

Ouwvidoria Geral

%ﬂminhﬂrao

Diretor-
Presidente

L%’mar ciéncia

da denuncia

Solicitar a
abertura de
uma
sindicancia

%\:aminhar

retorno a
Ouwvidaria

Diretor-Presidents

da Unido

ponder
manifestacdo

ao
Demandante

Caso o
demandante
tenha se
identificado

Com a insercdo
dos documentos
digitalimdaos
anexados ao
Sistemma de
Owvidoria, fica
assegurada a
persisténcia dos
arquivos no
sistema

?.
Arq uivar

manifestacdo

Gerir Owvidoria

A localizacdo fisia do
documento & inserida ao
Sistema de Ouwvidoria, a
fim de que se possatera
rastreabilidade de todos

os documentos fisicos



