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REGULAMENTAR A TRAMITAGCAO E O TRATAMENTO DE DENUNCIAS

1. OBJETIVO

Estabelecer orientacdes e procedimentos a serem observados na tramitacdo e no tratamento
de dendncias no ambito da PortosRio.

2. ABRANGENCIA

Este instrumento normativo abrange todas as areas da PortosRio.

3. DEFINIGOES

3.1. Manifesta¢oes: podem ser do tipo reclamacgbes, denlncias, sugestdes, elogios,
solicitacbes de providéncias e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacao de
servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacdo de tais servigos.

3.2. Denuncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucdo dependa da
atuacdo dos drgdos apuratérios competentes.

3.2.1. Denuncia de retaliacdo: relato de denunciante que sofre represalias apds ter
denunciado irregularidades ou praticas ilegais. Essas represalias podem incluir acdes como perseguicdo,
assédio moral, reducdo de tarefas, ou até mesmo demissdo, como forma de punicdo pela denuncia
realizada.

3.2.1.1. Retaliagao: no contexto laboral é a acdo de se vingar de manifestante que denunciou
uma ma conduta ou irregularidade na empresa.
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3.3. Dentincia Andonima (Comunicag¢do de Irregularidade): manifestacdo que chega aos
drgdos e entidades publicas sem identificacdo do manifestante.

3.4. Identificagdao: qualquer dado ou informacdo que permita a associacdo direta ou indireta
do denunciante a denuncia por ele realizada.

3.5. Pseudonimizagdo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagdo adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

3.6. Reserva de Identidade: hipdtese em que o drgao publico, a pedido ou de oficio, oculta a
identificagdao do manifestante.

3.7. Denunciante: toda pessoa fisica ou juridica que denuncie as autoridades qualquer ilicito
ou irregularidade.

3.8. Habilitagdo: procedimento de andlise prévia por meio do qual a unidade de ouvidoria
verifica a existéncia de requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia para a apuracdo da
denuncia e o seu encaminhamento a unidade de apuracao.

3.9. Area de apuragdo: unidade administrativa ou autoridade com competéncia para realizar
a anadlise dos fatos relatados em denuncia.

3.10. Denunciagdo caluniosa: dar causa a instaura¢do de investigagdo policial, de processo
judicial, instauracdo de investigacdo administrativa, inquérito civil ou a¢do de improbidade administrativa
contra alguém, imputando-lhe crime de que o sabe inocente.

3.11. Ouvidoria-Geral: unidade responsavel pelo recebimento, cadastro, andlise preliminar,
distribuicdo de denuncias na PortosRio e envio da resposta ao denunciante até a finalizacdo do(s) trabalho(s)
da(s) area(s) de apuragdo. Sendo o canal exclusivo para o recebimento de denuncias.

3.12. Corregedoria: unidade responsdvel pelas atividades relacionadas a prevencdo e
apuracado de irregularidades, por meio da instauracdo e conducgao de procedimentos correcionais. Utilizando
como instrumentos a investigacdo preliminar, a inspecdo, a sindicancia e o processo administrativo
sancionador.

3.13. Auditoria Interna: unidade que atua sob um conjunto de normas e procedimentos,
como objetivo de examinar a adequacdo, a eficacia e a legalidade dos controles internos, dos atos, fatos e
das informacgdes contdbeis, financeiras e operacionais das unidades publicas.

3.14. Comissdo de Etica: constituida em todos os 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal direta e indireta (autarquias, fundacées, ou em qualquer entidade que exerca atribuicdes
delegadas pelo poder publico), tendo por incumbéncia orientar e aconselhar o servidor sobre a ética
profissional, seja no tratamento com as pessoas, seja no tratamento com o patrimonio publico, competindo-
Ihe conhecer concretamente de imputacado ou de procedimento suscetivel de censura.

3.14.1. Cédigo de Etica: instrumento de referéncia para a conduta pessoal e profissional de
todos os que, direta ou indiretamente, estdo profissionalmente vinculados a PortosRio, objetivando a
realizacdo dos principios, da visdo e da missdo da Companhia.

3.15. Geréncia de Compliance e Riscos: unidade responsavel por propor e implementar
procedimentos que assegurem a conformidade da organizagdo com as normas internas e externas, com o
objetivo de promover a cultura da integridade, orientar a atuacdo dos agentes publicos em consonancia com
0s preceitos normativos e prevenir a ocorréncia de atos de corrupc¢ao.

3.16. Investigacdao Preliminar Sumadria (IPS): constitui procedimento investigativo de carater
preparatério no ambito correcional, ndo contraditério e ndo punitivo, de acesso restrito, que objetiva a
coleta de elementos de informacdo para a andlise acerca da existéncia dos elementos de autoria e
materialidade relevantes para a instauracao de processo correcional.

3.17. Sindicancia Investigativa (SINVE): possui natureza inquisitorial, discricionaria e a ela ndo
se aplica a ampla defesa e o contraditdrio, os investigados por meio desse procedimento ndo ostentam a
condicdo de acusado.
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3.18. Processo Administrativo Sancionador (PAS): constituird de procedimento administrativo
em que se aplica a ampla defesa e o contraditdrio e os investigados por meio desse procedimento ostentam
a condicdo de acusado.

3.19. Orgido de Controle Externo: érgdos de fiscalizacdo da atuacdo da gestdo publica como o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Ministério Publico (MP) e a
Advocacia-Geral da Unido (AGU).

3.20. Plataforma Fala.BR: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao — Fala.BR,
é um sistema integrado que combina os sistemas de ouvidoria (e-Ouv) e de acesso a informacdo (e-Sic),
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o Poder Executivo Federal, de uso obrigatério
pela Ouvidoria da PortosRio, conforme art. 22 do Decreto n2 9.492, de 2018

3.21. ePAD: é um sistema informatizado que visa gerar pegas processuais a partir da
sistematizacdo de informacdes relacionadas a admissibilidade correcional e aos procedimentos disciplinares
instaurados no ambito das Corregedorias do Poder Executivo Federal. De uso obrigatério pela Corregedoria
da PortosRio para o gerenciamento das informacdes correcionais, conforme Portaria CGU n? 2.463, de 2020.

3.22. Agente publico interno: consideram-se agentes publicos internos, em sentido amplo,
para efeito de acolhimento pela Ouvidoria-Geral, os profissionais que atuem na atividade publica da
PortosRio, abrangendo, nessa acepcdo, além dos empregados efetivos, empregados do extraquadro, os
empregados terceirizados, estagiarios, jovens aprendizes e outros que se enquadrem nessa definicdo.

4. POLITICAS

4.1. Lein°14.129, de 29 de margo de 2021;

4.2. Lei n°13.726, de 8 de outubro de 2018;

4.3. Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018;

4.4. lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017;

4.5, Lein?12.527, de 18 de novembro de 2011;

4.6. Decreto n°10.153, de 3 de dezembro de 2019;

4.7. Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018;

4.8. Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017;

4.9, Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012;

4.10. Decreto n? 6.029, de 1° de fevereiro de 2007;

4.11. Decreto n2 5.480, de 30 de junho de 2005;

4.12. Portaria Normativa CGU n2 116, de 18 de marco de 2024;
4.13. Portaria Normativa CGU N°58, de 3 de maio de 2023;

4.14. Portaria Normativa CGU N°1.037, de 3 de maio de 2021;
4.15. Portaria Normativa CGU N°2.463, de 19 de outubro de 2020;
4.16. Instrucdo Normativa CGU n2 14 de 14 de novembro de 2018;
4.17. Instrucdao Normativa CGU n2 7, de 8 de maio de 2019;

4.18. Instrugao Normativa Conjunta n2 5, de 18 de junho de 2018;
4.19. Resolucdo CGU n? 3, de 13 de setembro de 2019;

4.20. Resolucdo Comissdo de Etica Publica n2 10, de 29 de setembro de 2008;
4.21. Regimento Interno da Corregedoria;

4.22. Regimento Interno da PortosRio.
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5. DIRETRIZES

5.1. A Ouvidoria-Geral da PortosRio constitui o canal exclusivo para o recebimento,
tratamento e gestdo das manifestacdes de que trata o art. 32 do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de
2018 (reclamacdo, denuncia, elogio, sugestdo e solicitagcdo de providéncia).

5.2. Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de qualquer tipo de manifestacado
formulada nos termos da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, sob pena de responsabilidade do agente
publico.

5.3. Na analise prévia por parte da Ouvidoria-Geral, a denuncia deverd ser conhecida na
hipdtese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade, como autoria, materialidade e
compreensao, ou indicios que permitam a administracdo publica federal inferir tais elementos.

5.3.1. Caso as informacGes contidas na manifestacdo ndo se revelem suficientes para a andlise
prévia, a Ouvidoria-Geral devera solicitar a complementacdo de informacgdes, salvo para denuncias nao
identificadas (an6nimas).

5.3.1.1. As solicitacbes de complementacdo de informacdes deverdo ser atendidas pelo
denunciante no prazo de 20 (vinte) dias contados da data do seu recebimento, nos termos do § 22 do art. 18
do Decreto n2 9.492, de 2018.

5.3.1.2. A falta de complementacdo de informagbes no prazo estabelecido acarretard
automaticamente no arquivamento pela Plataforma Fala.BR, sem a producdo de resposta conclusiva.

5.3.2. A denuncia devera ser arquivada quando ndo contiver elementos minimos
indispensaveis a apuragao.

5.4. E vedada, por parte da Ouvidoria-Geral, a realizacdo de diligéncia para a coleta de
informacgdes, tomada de depoimentos, acareagdes, investigacdes e outros procedimentos junto as dreas ou
aos agentes envolvidos nos fatos relatados na denuncia.

5.5. S3o vedadas exigéncias relativas aos motivos que determinaram a apresentacdo de
manifestacdo perante a Ouvidoria-Geral.

5.6. A denuncia serd apresentada, preferencialmente, em meio eletrGnico através da
Plataforma Fala.BR, observando-se que as recebidas por meio distinto deverdo ser digitalizadas e inseridas
imediatamente na Plataforma Fala.BR pela Ouvidoria-Geral.

5.6.1. Na hipdtese de a denlncia ser recebida por e-mail, telefone, carta, presencialmente, ou
gualquer outro meio de atendimento, a Ouvidoria-Geral promovera a sua insercdo imediata na Plataforma
Fala.BR.

5.6.2. As manifestagbes colhidas verbalmente serdo reduzidas a termo, ocasido em que sera
solicitada a assinatura do manifestante, e inseridas no sistema em forma de anexo, sendo facultada a
identificacdo do manifestante somente no caso de denuncias.

5.6.3. A denuncia recebida por agente publico ou qualquer unidade da PortosRio devera
obrigatoriamente e prontamente ser encaminhada a Ouvidoria-Geral para inser¢ao na Plataforma Fala.BR.

5.6.3.1. Nos casos de que trata o item 5.6.3, os agentes publicos ndo poderdo dar publicidade
ao conteldo ou a qualquer elemento de identificacdo do manifestante, sob pena de responsabilizacdo, nos
termos do art. 34 da Lei n2 12.527, de 2011.

5.7. A Ouvidoria-Geral é a unidade responsdvel por fazer o reencaminhamento,
preferencialmente pela Plataforma Fala.BR, para drgdo ou entidade competente quando verificar, apds
analise preliminar, que a PortosRio ndo tem competéncia para apurar a denuncia.

5.7.1. Exceto o reencaminhamento de denuncias que pela legislacdo sejam de competéncia
de apuracdo por parte da Comissdo de Etica Publica, que nesse caso, devera ser realizado exclusivamente
pela Comissdo de Etica da PortosRio.

5.7.2. N3o sendo possivel o reencaminhamento imediato, a Ouvidoria-Geral e a Comissdo de
Etica ndo deverdo ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias para realizar o encaminhamento da denuncia.
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5.7.3. Quando ndo for possivel o reencaminhamento pela Plataforma Fala.BR, por falta de
adesdo ao sistema por parte da ouvidoria competente pela apuracdo da denuncia, caberd a Ouvidoria-Geral,
guando possivel, orientar o denunciante sobre os canais corretos para registro da dendncia na Ouvidoria
responsavel pelo tema.

5.8. O denunciante tera seus elementos de identificacdo preservados desde o recebimento da
denuncia, protegida com restricao de acesso nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

5.8.1. O denunciante terd direito a preservacdo de sua identidade, a qual apenas sera
revelada em caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuragdo dos fatos.

5.8.1.1. Nos casos de revelada a identidade do denunciante que trata o item 5.8.1, os agentes
publicos ndo poderdo dar publicidade ao contetdo da denuncia ou a qualquer elemento de identificagdo do
denunciante, sob pena de responsabilizagao, nos termos do art. 34 da Lei n2 12.527, de 2011.

5.9. A fim de cumprir requisitos de seguranca e rastreabilidade, o envio de manifestacdes do
tipo denuncia pela Ouvidoria-Geral, para as dreas de apura¢ao da PortosRio, sera realizado, exclusivamente,
por intermédio do mddulo de triagem e tratamento da Plataforma Fala.BR.

5.10. A Ouvidoria-Geral fard a analise prévia da denuncia e, na sequéncia, a encaminhara para
area de apuracao competente, que fara o exame de admissibilidade e procederd de acordo com os seguintes
critérios:

I. A Corregedoria: quando se tratar de irregularidades na conduta dos empregados, de
membros da diretoria-executiva ou de responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas .

Il. A Comiss3o de Etica: quando se tratar de conduta em desacordo com o Cédigo de Etica da
PortosRio.

lIl. A Controladoria-Geral da Unido: quando se tratar de irregularidade na conduta de
membros do Conselho de Administra¢do, Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria Estatutario.

5.11. Cabera a Corregedoria apds apuracdao dos fatos narrados na denldncia o
encaminhamento externo a outros drgaos de apuracdo, como por exemplo: Tribunal de Contas da Uniao,
Ministério Publico Federal, Policia Federal, dentre outros que julgar pertinente e conforme competéncia
para apuragdo. Ou encaminhamento interno que podera proceder de acordo com os seguintes critérios:

l. A Auditoria Interna: quando os fatos relatados remeterem a necessidade de atua¢do com
vistas a possivel agcdo dos controles internos, apurac¢do das informacgdes contabeis, financeiras e operacionais
da companhia.

Il. A Geréncia de Compliance: a fim de informar sobre o desvio e descumprimento dos
modelos de integridade e conformidade no ambito da Companhia para tratamento e instrucdo do caso.

lIl. A Superintendéncia finalistica ou érgdo interno responsével: quando se tratar de respectiva
competéncia de apuracdo ou de verificacdo do cumprimento de politica publica setorial correspondente.

5.12. Quando identificada competéncia de apuragdo concorrente ou necessidade de
conhecimento da denuncia por mais de um dos érgdos ou entidades elencadas nos incisos do item 5.10 em
razdo dos critérios identificados no fato ou ato comunicado, a denuncia serd encaminhada,
concomitantemente, aos respectivos 6rgaos apuratorios.

5.13. A Ouvidoria-Geral devera realizar o arquivamento das manifesta¢ées (incluindo-as do
tipo denuncias), quando:

| - teor duplicado de um mesmo manifestante, nessa situa¢do, deve-se informar o protocolo
da primeira manifestagdo recebida na justificativa para o arquivamento das manifestagdes repetidas;

Il - falta de precisao, texto confuso, sem sentido ou sem especificacdo da demanda;
[l - falta de urbanidade;

IV - manifestagdo impropria ou inadequada, materializada por afirmag¢Ges preconceituosas;
guestionamentos vazios acerca dos atos praticados pela Administragcdo Publica; ataques a honra ou a
conduta de agentes publicos; e outras insinuagdes de injuria, sem, contudo, em nenhum dos casos, expor ou
apresentar elementos sobre os atos ilicitos supostamente praticados;
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V - manifestacdo encaminhada com cépia para diversos 6rgaos, apenas para conhecimento;
ou

VI - perda de objeto.

5.14. A resposta conclusiva da denuncia contera informagdes sobre o encaminhamento ao
orgao apuratdrio competente incluindo os procedimentos a serem adotados ou, se for o caso, justificativa
sobre o seu arquivamento.

5.14.1. A Ouvidoria-Geral promovera a integracdo entre a Plataforma Fala.BR (sistema de
ouvidorias) e o ePAD (sistema das corregedorias) quando encaminhar a resposta conclusiva ao denunciante.
Possibilitando ao denunciante o acompanhamento do tratamento da denincia no ePAD.

5.15. A resposta conclusiva recebida da drea de apurac¢do serd enviada ao denunciante pela
Ouvidoria-Geral na Plataforma Fala.BR, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa expressa, registrada na Plataforma Fala.BR, exceto no caso de encaminhamento para outro
drgdo ou entidade, quando nao serd admitida a prorrogacao.

5.16. As instancias mencionadas nos incisos | e Il do item 5.10 deverdo comunicar a
Ouvidoria-Geral a condug¢do dada a matéria no prazo de 20 (vinte) dias apds o recebimento da denuncia,
prorrogdvel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

5.17. As d4reas de apuracdo mencionadas nos incisos | e Il do item 5.10 deverdo informar a
Ouvidoria-Geral o resultado do juizo de admissibilidade e a decisdo de cada processo apuratério. No caso da
Corregedoria, quando houver IPS, SINVE e PAS, a decisdo ao término de cada um desses processos. No caso
da Comissdo de Etica, quando houver, da decisdo final do Procedimento Preliminar (PP) e do Processo de
Apuracdo Etico (PAE).

5.17.1. A Ouvidoria-Geral repassara as informacGes recebidas pelas areas de apuracdo,
mencionadas no item 5.17, ao denunciante através da Plataforma Fala.BR.

5.17.2. A Ouvidoria-Geral devera classificar a manifestacdo como "ndo resolvida" na
Plataforma Fala.BR enquanto houver apuracdo a ser realizada pela(s) area(s) de apuracdo, mencionadas nos
incisos | e Il do item 5.10.

5.17.3. A Ouvidoria-Geral devera classificar a manifestacdo como "resolvida" na Plataforma
Fala.BR quando for informada pelas areas de apuragao, mencionadas nos incisos | e Il do item 5.10 que nao
ha mais nenhuma providéncia a ser tomada. E também quando a denuncia for reencaminhada para outro
drgdo de apuracdo, sem providéncias a serem tomadas pela PortosRio.

5.18. Serdo aplicados a denuncia an6nima (comunicagdo de irregularidade), no que couber, os
mesmos procedimentos adotados para o tratamento de denuncia identificada.

5.19. A Ouvidoria-Geral produzira relatdrios anuais com dados estatisticos sobre as denuncias
de que trata esta Norma, para apresentacdao a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo, bem
como para divulgacao ao publico em geral.

5.20. A Ouvidoria-Geral da PortosRio deverd informar a Ouvidoria-Geral da Unido, por meio
de marcagao em campo especifico na Plataforma Fala.BR, a existéncia de denuncia praticada por agente
publico no exercicio de cargo comissionado do Grupo Direcao e Assessoramento Superiores — DAS a partir
do nivel 4 (quatro) ou equivalente.

5.20.1. O registro da informacdo a que se refere o item 5.20 ndo desonera a Ouvidoria-Geral
da adocdo das medidas pertinentes de andlise prévia e apuracao dos fatos relatados por parte da PortosRio.

5.21. A Ouvidoria-Geral e os érgdos apuratdrios da PortosRio e os agentes que tomarem
conhecimento sdo responsdveis por assegurar a protecdo da identidade e dos elementos que permitam a
identificacdo do denunciante.

5.22. A protecdo e a salvaguarda a identidade do denunciante estdo em normativo especifico.

5.23. Quando o denunciante for vitima da conduta apurada, ser-lhe-3a facultado o acesso aos
autos do processo durante a tramitacdo e podera ser garantida a restricdo de acesso de sua identidade a
terceiros, se previamente requerida pela vitima, nos termos do art. 31 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011.
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5.24. As denuncias oriundas de agentes publicos internos da PortosRio receberdo o mesmo
tratamento das denlncias provenientes de usuarios externos do servico companhia, aplicando-se as
mesmas garantias e protegdes.

5.25. As irregularidades de que tiver ciéncia o agente publico interno, em razdo do cargo,
levadas ao conhecimento da autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao
conhecimento de outra autoridade competente, e as representacées previstas, respectivamente, nos incisos
VI e Xll do art. 116, da Lei n° 8.112, de 1990, deverdo ser acolhidas na Ouvidoria-Geral ou na Corregedoria
em que forem apresentadas.

5.25.1. Os atos de comunicacdo de irregularidades e as representacdes formuladas com
fundamento nos incisos VI e Xl do art. 116, da Lei n° 8.112, de 1990, podem ser encaminhadas pela via
hierdrquica ou diretamente a Corregedoria. Ficando nesse caso, isenta a obrigatoriedade de
encaminhamento a Ouvidoria-Geral e consequentemente seu registro na Plataforma Fala.BR.

5.25.2. Os atos de comunicacdo de irregularidades e as representacdes formuladas com
fundamento nos incisos VI e Xl do art. 116, da Lei n° 8.112, de 1990, encaminhadas a Ouvidoria-Geral,
mesmo que pela via hierdrquica, serdo cadastradas na Plataforma Fala.BR e receberdo o mesmo tratamento
dado as demais denuncias de ouvidoria.

5.26. O agente publico interno que sofrer retaliacdo em funcdo de ter realizado uma
denuncia, deverda informar a Ouvidoria-Geral, através de uma nova denulncia, mencionando o nimero de
protocolo gerado pela Plataforma Fala,BR da denuncia a que se refere a retaliacdo sofrida.

5.26.1. Cabera a Ouvidoria-Geral, apds confirmar que o denunciante é o mesmo nas duas
dendncias, reencaminhar imediatamente pela Plataforma Fala.BR a denuncia de retaliagcdo a Controladoria-
Geral da Unido, por ser o Unico érgdo competente para apurar denuncias de retaliagdo.

5.27. Caso seja necessdrio reencaminhar uma denuncia cadastrada na Plataforma Fala.BR
para outra Ouvidoria, a Ouvidoria-Geral devera solicitar o consentimento do denunciante para o
compartilhamento de seus elementos de identificagdo, o qual terad o prazo de vinte dias para se manifestar.

5.27.1. A auséncia de resposta do denunciante ao pedido sera considerada negativa de
consentimento, para todos os efeitos.

5.27.2. Na hipdtese de negativa ou de decurso do prazo previsto no item 5.27, a Ouvidoria-
Geral somente poderd encaminhar a denuncia ou compartilha-la apds a sua pseudonimizacao.

5.27.3. A denuncia anénima em que nao houver no teor da manifestacdo ou em seus anexos
dados que possam direta ou indiretamente identificar o denunciante deverd ser encaminhada
imediatamente para unidade de Ouvidoria do 6rgdo ou entidade responsavel pelo assunto.

5.27.4. Caso existam, no teor da denlncia anénima ou em seus anexos, dados que possam
direta ou indiretamente identificar o denunciante, a Ouvidoria-Geral deverd adotar procedimento de
pseudonimizacdo, antes do encaminhamento para Ouvidoria do 6rgdo ou entidade responsavel pelo
assunto.

5.28. O compartilhamento dos elementos de identificagdo do denunciante entre érgdos ou
entidades distintas podera ser realizado sob as seguintes hipéteses:

| - mediante consentimento do titular, nos casos de encaminhamento de denuncia para outra
Ouvidoria; ou

Il - para cumprimento de ordem judicial.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Ouvidoria-Geral: avaliar, controlar e monitorar o presente Instrumento Normativo no
ambito da PortosRio;

6.2. Corregedoria: atuar como area de apuracdo e responsabilizacdo de irregularidades na
conduta dos empregados, de membros da diretoria-executiva ou de responsabilizacdo administrativa de

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=112296408&inf...
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pessoas juridicas.

6.3. Comissdo de Etica: orientar e aconselhar o agente publico interno sobre a ética
profissional, seja no tratamento com as pessoas, seja no tratamento com o patrimoénio publico, competindo-
Ihe conhecer concretamente de imputacdo ou de procedimento suscetivel de censura.

6.4. Auditoria Interna: atuar como drea de controle interno tomando conhecimento das
dendncias sobre desvios contabeis, financeiros e operacionais, de forma a subsidiar a elaboracdo do
planejamento e a realizagdo dos trabalhos de auditoria interna.

6.5. Geréncia de Compliance e Riscos: atuar como darea responsdvel por informar sobre o
desvio e descumprimento dos modelos de integridade e conformidade no ambito da Companhia para
tratamento e instrugao do caso.

6.6. Diretoria-Executiva: orientar os agentes publicos internos de modo a assegurar que o
recebimento de denuncias seja exclusivamente por meio da Ouvidoria, conforme § 12 do art.4° do Decreto
10.153/2019. E incentivar a participagdo dos agentes publicos internos em campanhas das areas de
Integridade da PortosRio.

6.7. Conselho de Administracdo: assegurar o cumprimento do disposto no presente
normativo, observados os principios e as diretrizes previstas na legislacdo aplicdvel e nas Instrugdes
Normativas da CGU.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Cédigo de Etica da PortosRio.

Cédigo de Conduta e Integridade da PortosRio.

Guia Lilds — OrientagGes para Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual e a
Discriminagao no Governo Federal. Elaborado pela Controladoria-Geral da Unido, versao atualizada em
novembro de 2024.

8. NOTAS EXPLICATIVAS

8.1. Este Instrumento Normativo foi aprovado na 27672 reunido da DIREXE, realizada em
20/08/2025.

ANEXOS

Nao se aplica.

Documento assinado eletronicamente por Roberta Corseuil Carvalhaes, Chefe da Ouvidoria, em
02/09/2025, as 10:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da
Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

il
assinatura . L
eletrbnica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

I informando o cddigo verificador 10206399 e o cédigo CRC 72E54549.

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=112296408&inf...
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