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ZAHARA PUGA ARAUJO

Cargo: GERENTE DE PLANEJAMENTO DE NEGOCIOS - GEPLAN

FORMAGCAO ACADEMICA

MBA em Gestdo Estratégica da Administracao PUblica - Faculdade Descomplica —
concluido em 05/2025;

Mestrado em Coaching, Inteligéncia Emocional e PNL — ENEB (Escola de Negbcios
Europeia de Barcelona - Certificado pela Universidad Internacional Isabel | de
Castilla) - concluido em 07/2024; Especializacdo em Ensino de francés Lingua
Estrangeira — Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) — concluida em
10/2015;

Mestrado em Direcdo de Recursos Humanos — ENEB (Escola de Negbcios Europeia
de Barcelona - Certificado pela Universidad Internacional Isabel | de Castilla) —
concluido em 07/2024;

Especializacdo em Estratégia Empresarial - Escola de Negbdcios Europeia de
Barcelona (ENEB) - Certificado pela Universidad Internacional Isabel | de Castilla —
concluido em 07/2024;

Especializacao em Coaching e PNL - Escola de Negbcios Europeia de Barcelona
(ENEB) - Certificado pela Universidad Internacional Isabel | de Castilla — concluido
em 07/2024;

MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas, Lideranca e Coaching — UNIMAIS -
concluido em 01/2021;



MBA em Assessoria Executiva - Universidade Estacio de Sa -
concluido em 05/2018; - Especializacdo em Ensino de francés
Lingua Estrangeira — Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UER)J) — concluida em 10/2015;

Graduacdo em Letras Portugués - francés (Bacharelado e Licenciatura) -
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) — concluida em 10/2013;

Bacharelado em Secretariado Executivo Trilingue — Universidade Estacio de Sa -
concluido em 03/2008.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Companhia Docas do Rio de Janeiro - 07/2011 até os dias atuais. Emprego
efetivo: Especialista Portuario (Secretariado Executivo).

Cargo Comissionado de Secretaria da Diretoria de Gestado Portuaria (de 06/2023
até os dias atuais); Encargo de Substituta do Assessor da Diretoria de Gestao
Portuéria (de 06/2025 até os dias atuais);

Cargo Comissionado de Assessora da Diretoria de Gestao Portuéria (de 12/2022
até 06/2023);

Cargo Comissionado de Secretaria da Diretoria de Gestado Portuaria (de 10/2015 a
12/2022). - Universidade Estacio de Sa - 02/2016 a 07/2020.

Cargo: Professora (atuacao no curso presencial de Bacharelado em Secretariado
Executivo Trilingue). - Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. — 02/2009 a
07/2011. Cargo: Secretaria Bilingue (08/2010 a 07/2011);



Cargo: Secretaria (02/2009 a 08/2010). - Fundacao Ary Frauzino
para Pesquisa e Controle do Cancer (prestacao de servigco no
INCA - Instituto Nacional do Cancer — 07/2008 a 02/20089.

Cargo: Assistente Administrativo (atuacao na Direcao Geral). -
Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — 04/2006 até
12/2007.

Cargo: Estagiaria de Secretariado Executivo (atuacdo no Gabinete da Diretoria
Financeira).

Cargo: Dirigente do servico pUblico
Periodo: 01/2017 a 12/2020
IDIOMAS

Inglés — avancgado;

Espanhol - avancado; -

Francés — avancado

Cursos Complementares
PRINCIPAIS CURSOS

Inovacéo e Metodologia Agil Aplicada & Administrac&o Plblica (ESAFI - Escola
Plblica de Gestdo) - 06/2025;

Comunicacao Efetiva (Santander Open Academy) - 06/2025; - SEI! Usar 4.0
(Enap) - 05/2025;

Business English Program (ENEB - certificado pela Universidad Internacional
Isabel | de Castilla) - 01/2025;



Foco: habilidades essenciais para desbloquear seu potencial
(Escola Conquer) - 01/2025;

Fundamentos LSE MBA (The London School of Economics and
Political Science - LSE) — 12/2024;

Business for All Program (Harvard Business Publishing Education) — 11/2024;
Inteligéncia Emocional 4.0 (Escola Conquer) — 10/2024;

Programa de Capacitacdo Integridade e Conduta Etica para Empregados Plblicos
cda PortosRio (Convénios PUblicos) — 10/2024;

Acesso a Informacao (Enap) — 08/2024;

Google: Inteligéncia Artificial e Produtividade (Santander Open Academy) —
07/2024;

Inteligéncia Artificial: eleve sua produtividade e acelere sua carreira (Escola
Conquer) - 06/2024;

Formacao em Lideranca (Escola Conquer) - 12/2023;

Apresentacdes que conquistam: segredos da influéncia e da persuasao (Escola
Conquer) —11/2023;

English Language (Berlitz Corporation — Malta) — 09/2023;
Escutatoria (Escola Conquer) — 08/2023;

Técnicas de Rapport para negociacdo e influéncia (Escola Conquer) - 08/2023; -
PNL para Lideres (Escola Conquer) — 08/2023;

Formacao Basica em Environmental, Social and Governance - ESG (COINS 2023)
-07/2023;



Formacao Basica em Mentalidade Estratégica (COINS 2023) -
07/2023;

Formacao Basica em Salde & Qualidade de Vida no Trabalho
(COINS 2023) - 07/2023;

Puertos Resilientes ante las Pandemias - Programa de Gestion Portuaria/
TrainForTrade de la UNCTAD - 03/2023;

Gestao de Riscos em Processos de Trabalho (ENAP) - 03/2023;
Jornada da Inteligéncia Profissional (PUCRS) — 03/2023;
Produtividade Inteligente (Escola Conquer) — 02/2023;

Programa de Capacitacdo no Cédigo de Conduta e Integridade (Exceller Gestao
Plblica) - 12/2022;

Formacado em Lideranca (Escola Conquer) — 11/2022;

Aprender para liderar (PUCRS) - 10/2022; - Curso Desenvolvimento de
competéncias profissionais de alto valor (FIA Business School) - 09/2022;

Como fiscalizar com eficiéncia contratos pUblicos (ENAP) — 08/2022;

Curso Desafios do Amanha: Lideranca, Empreendedorismo e Diversidade
(UNINASSAU) - 08/2022;

Curso Empreender e Liderar (FIA Business School) - 08/2022;

Curso Secretariado: Atuacao, Redacao e Analise de Dados - Atualizacao
(Universidade Federal de Sergipe - UFS) — 08/2022;

Profissional Adaptavel: Inteligéncia emocional, financas pessoais e lideranca
(PUCRS) - 08/2022;



Treinamento de Produtividade com Office 365 (Lean Solutions) -
07/2022;

PNL - Programacao Neurolinguistica (Escola Conquer) - 06/2022;

Inteligéncia Emocional 2.0 (Escola Conquer) — 04/2022;

Certificacao em Lideranca saudavel: transformando pessoas e empresas
(PUCRS) - 03/2022;

Comunicacado Nao Violenta (Udemy) — 03/2022;

| Seminario de Assessoria Executiva do Secretariado em Eventos Digitais
(Instituto Federal de Brasilia - IFB) — 01/2022;

Formacado Master em Mentoring, Coaching e Advice Humanizado ISOR ® (com
foco em pessoas, equipes, lideranca e gestdo com ativacdo das macros
competéncias sistémicas) (Instituto Holos de Qualidade) - 01/2022;

Produtividade e Gestao do Tempo (Escola Conquer) — 01/2022;

Programa de Capacitacdo em Conduta Funcional, Etica e Integridade da CDRJ
(Exceller Gestao Plblica) - 12/2021;

Negociacdo e Influéncia (Escola Conquer)
11/2021;

Sprint intensiva de Inteligéncia Emocional (Descomplica) - 08/2021; -
Comunicacgdo e Oratdria (Escola Conquer) - 08/2021;

Certificacdo em Lideranca, Capacidade de Aprender e Resiliéncia (PUCRS) —
08/2021;



Novas Tecnhologias Facilitadoras das Rotinas Secretariais no Pos-
Pandemia (Secretariado do Brasil) - 01/2021;

Profissional Anticrise (Global Mentoring Group) - 01/2021;

Fluency Academy online English course — 01/2021;
Sistema Eletronico de Informacdes - SEI' USAR (ENAP) - 08/2020;

Formacao e Certificagdo Mentalidade de Alta Performance (Instituto Brasileiro de
Coaching - IBC) — 05/2020;

Gestdo Estratégica de Pessoas no Setor Plblico (Unyleya) - 05/2020;

Alta Performance em Comunicacado para Secretariado (Clube da Fala Oratéria) —
04/2020;

Formacao e Certificacdo em Inteligéncia Emocional (Instituto Brasileiro de
Coaching - IBC) — 04/2020;

Inteligéncia Emocional (Escola Conquer) — 04/2020;
Business Writing (EFS — English for secretaries) - 03/2020;
Curso Redacao Administrativa (SESI/SENAI-DR/ES) — 03/2020;

Curso de Extensao em Inteligéncia Relacional nas Profissdes (Faculdade
Unyleya) — 01/2020;

Curso Comunicagdo Nao-Violenta (One Cursos Treinamento &
Desenvolvimento) - 12/2019;

Curso de Extensao Como Alcancar Objetivos Profissionais e Metas Financeiras
(Escola de Negbcios — PUCRS) - 12/2019;



Curso de Extensao Produtividade, Gestao do Tempo e Propdsito
(Escola de Negbcios — PUCRS) — 11/2019;

Curso de Extensao Mentalidade de Desenvolvimento Continuo
(Escola de Negbcios — PUCRS) - 11/2019;

Atualizacdo em Secretariado Executivo (Universidade Estadual de Maringa -
UEM) - 08/2019;

Jornada de Inteligéncia Emocional (Pepita Consultoria) — 06/2019;

Curso Assessoria X Secretariado: Formacao de Assessores para o Século XXl
(Abpsec) - 06/2018;

Jornada de Criatividade e Inovacdo em Secretariado Executivo (Pepita
Consultoria) - 03/2018;

Os 4Cs da Marca Pessoal do Secretariado Executivo (Pepita Consultoria) -
02/2018;

Curso Inteligéncia Emocional (MR Eventos e Treinamento Empresarial) - 12/2017;
- Curso Compliance (Educare Universidade Corporativa Estacio) - 11/2017;

Curso Etica e Anticorrupcao (Educare Universidade Corporativa Estacio) —
11/2017; - Curso Legislacao Trabalhista (SESI) - 03/2017;

Conhecendo o Novo Acordo Ortografico (Instituto Legislativo Brasileiro) —
02/2017; - Postura e Imagem Profissional (Fundacao Bradesco) — 12/2016;

English for Business (Shaw Academy) — 10/2016;

Submissao em periddicos cientificos em secretariado: publish or perish -
Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariacdo (Abpsec) - 10/2016;



Anélise Transacional (PsyAtiva) - 07/2016;

MS Excel Avangado 2010 (NSI Training) — 12/2014;




