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REGULAMENTAR A PROTECAO E SALVAGUARDAR A IDENTIFICACAO DO
DENUNCIANTE

1. OBJETIVO

Estabelecer orientagdes e procedimentos a serem observados na tramitagdo, tratamento e
salvaguarda de informagdes, no ambito da PortosRio, provenientes de manifestacao de ouvidoria do tipo:
denuncia.

2. ABRANGENCIA

Este instrumento normativo abrange todos os usuarios (internos e/ou externos) da Ouvidoria
da PortosRio - Autoridade Portuaria.

3. DEFINICOES

3.1. Pseudonimizacgio - tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacao, direta
ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagdo adicional mantida separadamente pelo
controlador em ambiente controlado e seguro.

3.2. Salvaguardas de protecdo a identidade: conjunto de medidas ou procedimentos adotados com a
finalidade de proteger a identidade do denunciante e garantir o tratamento adequado aos elementos de
identificagdao da denuncia.

3.3. Manifestacao: ato de expor, apresentar, declarar, demandar, enfim, € ato que expressa o exercicio de
trés direitos fundamentais: o de livre manifestagdo do pensamento (art. 5°, IV, CRFB), o de peti¢do (art. 5°,
XXXIV, CRFB) ¢ o de participagdo na administragdo publica (art. 37, §3°, CRFB). E a forma de o cidadio
expressar a Ouvidoria seus anseios, duvidas e opinides. Assim, pode auxiliar a instituicdo a aprimorar a




gestdo de politicas e servigos ou a combater a pratica de atos ilicitos. A manifestacdo ¢ género do qual sao
espécies a sugestdo, o elogio, a reclamacao, a solicitagao diversa e a dentincia.

3.4. Denuncia: ato que indica a pratica de ilicito ou irregularidade cuja solugcdo dependa da atuagdo das
areas apuratorias competentes.

3.5. Dentncia Anonima (Comunicacdo de Irregularidade): manifestagdo que chega a PortosRio sem
identificagao do manifestante.

3.6. Elemento de identificacdo: qualquer dado ou informagdo que permita a associa¢do direta ou indireta
do denunciante a dentincia por ele realizada.

3.7. Reserva de Identidade: hipdtese em que o 6rgdo publico, a pedido ou de oficio, oculta a identificacao
do manifestante.

3.8. Denunciante: toda pessoa fisica ou juridica que denuncie as autoridades qualquer ilicito ou
irregularidade.

3.9. Ouvidoria: ¢ a Geréncia responsavel pela recepcdo, analise preliminar, tratamento, distribuicao e
acompanhamento das manifestagdes, incluindo dentincias de pratica de infracdes e desvios de conduta de
agentes publicos, no ambito da PortosRio. E responsavel por dirimir duvidas, eventuais omissdes ou se
pronunciar em casos Omissos.

4. POLITICAS

4.1. Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

4.2. Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017.

4.3. Lei n® 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

4.4. Decreto n® 9.492, de 05 de setembro de 2018.

4.5. Decreto n° 10.046, de 09 de outubro de 2019.

4.6. Decreto n® 10.153, de 03 de dezembro de 2019.

4.7. Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de margo de 2024.

4.8. Convencao Interamericana Contra a Corrupcao (OEA), promulgada pelo Decreto n® 4.410, de 7 de
outubro de 2002.

4.9. Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao, promulgada pelo Decreto n® 5.687, de 31 de
janeiro de 2006.

5. DIRETRIZES

5.1. Toda denuncia dirigida a PortosRio Autoridade Portuaria devera ser encaminhada a Ouvidoria da
PortosRio, observado o disposto no Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018.

5.1.1. Os canais e horarios de atendimento constam sempre atualizados na pagina da Ouvidoria-Geral no
sitte da PortosRio, conforme link (https://www.portosrio.gov.br/pt-br/ouvidoria-geral/canais-de-
atendimento).

5.1.2. Nao serd recusado o recebimento de denuncia formulada nos termos legais, sob pena de
responsabilidade do agente publico que a recusou.

5.2. Desde o recebimento da denuncia, os empregados da Ouvidoria adotardo as medidas necessarias a
salvaguarda da identidade do denunciante e a prote¢ao das informagdes recebidas.

5.2.1. A protecdo a identidade do denunciante se dara por meio da adogdo de salvaguardas de acesso aos
seus dados, que deverdo estar restritos aos agentes publicos com necessidade de conhecer, pelo prazo de
cem anos, nos termos do § 1° do art. 6° do Decreto n® 10.153, de 2019.



5.2.1.1. A preservagao da identidade dar-se-4 com a prote¢ao dos dados cadastrais, atributos genéticos,
atributos biométricos e dados biograficos.

5.2.2. O empregado e/ou gestor da PortosRio que nao desempenhe fun¢ao na Ouvidoria e receba denuncia
de irregularidade praticada contra a administra¢ao publica devera encaminha-la imediatamente a Ouvidoria
da PortosRio e ndo podera dar publicidade ao conteudo da dentincia ou a elemento de identificacdo do
denunciante.

5.2.2.1. Os encaminhamentos de que trata o item 5.2.2 deverdo ser realizados:

I. Por meio do enderego eletronico ouvidoria@portosrio.gov.br, quando a manifestagdo for
recebida originalmente por correio eletronico; ou

I1. Por meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, em nivel de acesso “Sigiloso”.

5.2.2.2. Serdo registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informag¢ao — Fala.BR como
comunicacao de irregularidade as manifestacdes que ndo contiverem identificacdo do manifestante, sendo
dado o tratamento de dentncia.

5.2.2.2.1. Na auséncia de identificagdo do manifestante, a Ouvidoria realizara o cadastro na Plataforma
Fala.BR como dentincia andnima (comunicagao de irregularidade).

5.3. O denunciante tera direito a preservagao de sua identidade, a qual apenas sera revelada em caso de
relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuragao dos fatos.

5.3.1. A unidade de apuracao competente podera requisitar a Ouvidoria informagdes sobre a identidade do
denunciante, quando for indispensavel a analise dos fatos relatados na dentincia.

5.3.1.1. O envio dos dados do denunciante serd concedido mediante justificativa expressa da area de
apuracgdo. A solicitacdo da necessidade de conhecimento dos dados do denunciante ficara registrada na
Ouvidoria.

5.3.2. O compartilhamento de elementos de identificagdo do denunciante com a area de apuragdo e/ou
outros 6rgdos, ndo implica a perda de sua natureza restrita/ sigilosa do processo.

5.4. Toda correspondéncia eletronica (e-mail) encaminhada pela 4rea de apuracao da PortosRio, quando da
busca de informacdo para investigagdo, devera ser encaminhada sob o titulo “CONFIDENCIAL” na
descri¢ao do assunto.

5.4.1. A area receptora da correspondéncia eletronica DEVERA manter sigilo da informagéo recebida.

5.5. Caso a Ouvidoria receba dentincia sobre matéria alheia a sua competéncia encaminhard, via Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao — Fala.BR, a unidade do Sistema de Ouvidoria responsavel
pelas providéncias requeridas. E caso o 6rgdo competente ndo utilize a Plataforma Fala.BR serd informado
ao manifestante qual o canal adequado e/ou o 6rgdo responsavel pelo tratamento da denuncia.

5.5.1. O encaminhamento de dentincia com elementos de identificagdo do denunciante via Fala.BR sera
precedido de solicitagdo de consentimento do denunciante, que devera se manifestar no prazo de 20 (vinte)
dias, contado da data da solicitagdo do consentimento realizada pela Ouvidoria da PortosRio.

5.5.2. A solicitagao de consentimento devera ser realizada ao denunciante, em aba especifica dentro da
Plataforma Fala.BR.

5.5.3. Na hipdtese de negativa ou auséncia de resposta do denunciante, item 5.5.1, a Ouvidoria
encaminhard a dentincia pseudominizada, via Fala.BR, ao 6rgdo competente pela apuragao.

5.6. No procedimento de pseudonimizagio, a Ouvidoria devera suprimir os elementos de identificagdo que
permitam a associa¢do da dentincia a um individuo.

5.7. Constituem elementos de identificagdo, nos termos do art. 2° do Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de
2019, no minimo:

I - dados cadastrais; ,
IT - atributos genéticos;
III - atributos biométricos; e

IV - dados biograficos.
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5.7.1. Além dos campos de cadastro do manifestante, o procedimento de pseudonimizacdo devera se
estender a descri¢ao do fato e seus anexos, observando-se, no minimo:

I - em registros fotograficos ou fonograficos, verificar a existéncia de dados biométricos tais
como voz do denunciante ou imagem sua, ou que permitam identifica-lo; e

IT - na descricio do fato e no texto de documentos anexos, verificar a existéncia de
narrativas em primeira pessoa que associem o denunciante a individuos, locais, tempos ou fatos
especificos.

5.8. Constituem meios de pseudonimizagdo a serem adotados, dentre outros:
I - produgao de extrato;
I - produgdo de versdo tarjada; e
IIT - reducdo a termo de gravacao ou relato descritivo de imagem.

5.9. As denuncias que demandarem trabalho desproporcional para a sua pseudonimizacdo poderdo ser
encaminhadas as areas de apuragdo sem seus anexos, com indicagdo de que os documentos estdo sob a
guarda da Ouvidoria e que se encontram disponiveis mediante solicitagdo formal da area de apuracdo, nos
termos do Decreto n° 10.153, de 2019.

5.10. Sera assegurado ao denunciante a protecao integral contra retaliagdes e isencao de responsabilizagdao
civil ou penal em relagdo ao relato, exceto se o informante tiver apresentado, de modo consciente,
informacdes ou provas falsas.

5.11. Os efeitos da garantia contra retaliacdes a que se referem o item 5.10 ocorrerao a partir da habilitagao
da denuncia pela Ouvidoria.

5.12. Sera assegurada ao denunciante protecdo contra agdes ou omissdes praticadas em retaliagdo ao
exercicio do direito de relatar, tais como demissdo arbitraria, alteragdo injustificada de fungdes ou
atribuicdes, imposicao de sancdes, de prejuizos remuneratorios ou materiais de qualquer espécie, retirada
de beneficios, diretos ou indiretos, ou negativa de fornecimento de referéncias profissionais positivas.

5.13. Compete exclusivamente a Controladoria-Geral da Unido — CGU receber e apurar as denuncias
relativas as praticas de retaliacdo contra denunciantes praticadas por agentes publicos dos o6rgdos e das
entidades a que se refere o art. 2° do Decreto n° 10.153, de 2019, bem como instaurar e julgar os processos
para responsabilizagdo administrativa resultantes de tais apuracoes.

5.13.1. Denuncia de retaliagdo, recebida na ouvidoria da PortosRio, sera encaminha de forma imediata a
Controladoria-Geral da Unido — CGU.

5.14. A protecao e salvaguarda da identidade prevista neste Instrumento Normativo se aplica ao
denunciante de boa-fé.

5.15. Ao registrar a denuncia de forma andnima, o denunciante abre mao do direito de acompanhar e
receber resposta sobre a conclusdo da apuragao.

5.16. O denunciante que julgar estar sofrendo retaliagdo em razdo da denuncia feita deve realizar nova
dentincia, de preferéncia informando a Ouvidoria qual o numero de protocolo da Plataforma Fala.BR da
denuncia original que tenha ensejado ato comissivo ou omissivo de retaliagao.

5.16.1. A Ouvidoria encaminhard prontamente a Controladoria-Geral da Unido, inico 6rgdo competente
para apurar este tipo de dentincia

5.17. Demais normas sobre tratamento de manifestagdes de ouvidoria estdo no Instrumento Normativo
IN.OUVGER 01.005 — Gerir Ouvidoria.

5.18. Demais normas sobre tramitacdo e tratamento de denUncias estio no Instrumento Normativo
IN.OUVGER 01.005.04.03.

5.19. O denunciante que usar de ma-fé esta passivel de responsabilizacdo por dentincia caluniosa na esfera
administrativa mediante apuragdo, podendo o sofrer san¢des administrativas, e responder também
judicialmente por perdas e danos, indenizacao por dano moral e crime de denunciagao caluniosa.



6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Chefe da Ouvidoria-Geral: responsavel por receber, realizar analise preliminar das denuncias
internas e externas, inclusive andnimas e sigilosas, de pratica de infragdes e desvios de conduta de agentes
publicos, no ambito da PortosRio; encaminhar a area competente pela apuragdo, direcionar o usuario ao
orgdo competente quando a manifestacdo estiver fora do ambito da PortosRio. Avaliar, controlar e
monitorar o presente Instrumento Normativo no ambito da empresa.

6.2. Equipe da Ouvidoria: todos que compdem a equipe da ouvidoria e possuem acesso a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.BR, sdo responsavel por controlar a
pseudominizagao.

6.3. Todas as pessoas com acesso aos processos sigilosos: assegurar o cumprimento do disposto no
presente normativo, observados os principios e as diretrizes previstas na legislagdo aplicavel e manter o
sigilo das informagdes.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Nao se aplica.

8. NOTAS EXPLICATIVAS

Esse Instrumento Normativo foi aprovado na 2827* Reunido Ordinaria da DIREXE,
realizada em 28/05/2026.

ANEXOS

Nao se aplica.

Documento assinado eletronicamente por Roberta Corseuil Carvalhaes, Chefe da Ouvidoria, em
11/06/2026, as 10:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da
Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador _externo.php?

. acao=documento_conferir&acao_origem=documento conferir&lang=pt BR&id orgao acesso_externo=0,
informando o cddigo verificador 11377473 e o codigo CRC 99F075AF.
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