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1- INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral da PortosRio € responsavel também pelo Servico de
Informacao ao Cidadao - SIC (Transparéncia Passiva), cuja finalidade é
promover aos usuarios o acesso as informacdes publicas, em consonancia com
a Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Desse modo, compete a Geréncia de
Ouvidoria receber, tratar e responder aos pedidos de acesso a informacao.

Assim como, cabe a Ouvidoria monitorar a implementacédo da Lei de Acesso a
Informacg&o - LAl no ambito da PortosRio, sendo a Ouvidora designada como
Autoridade de Monitoramento prevista no Art. 40 da citada Lei, conforme a
Portaria PortosRio n® 197, de 19 julho de 2024.

Além disso, “a lei e seu regulamento indicam as informac¢dées minimas que 0s
orgaos devem divulgar em seus sitios na internet, independentemente de
requerimento”, o que se chama de Transparéncia Ativa (art. 7° e 8° da LAI, além
de outras leis).

Assim, a Ouvidoria-Geral da PortosRio constitui o canal de interligagdo para os
assuntos da LAl e do SIC perante seus usuario, o Ministério de Portos e
Aeroportos - MPOR, o Tribunal de Contas da Unido - TCU e a Controladoria-
Geral da Uniéo - CGU.

A Ouvidoria-Geral exerce um papel fundamental no aprimoramento continuo da
gestdo da informacé&o ao cidadao e usuario da PortosRio, bem como visa garantir
0 cumprimento da transparéncia.
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2 - SUMARIO EXECUTIVO

Ao longo de 2025, a Ouvidoria-Geral
(OUVGER) contou com a participacao e o

apoio das demais areas da PortosRio para U
execucdo de suas atividades, o que foi

fundamental para o alcance dos resultados

apresentados neste Relatorio, que tem por

objetivo o aprimoramento da gestao,

transparéncia e prestacao de contas.

Como resultado dessa parceria, todos os
pedidos de acesso a informacao recebidos em
2025 foram respondidos até o fechamento do
relatério. E todos dentro do prazo. Atingindo o
excelente indicador de 11* (onze) dias como
tempo médio de resposta ao Servico de

Informacao ao Cidadao - SIC.

Apesar.de ser um 6timo indicador, por estar
muito abaixo do prazo legal que é de até 30
(trinta) dias. Houve um aumento no tempo
médio se comparado aos anos anteriores. Nos
ultimos 2 (dois) anos o indicador se manteve
em 8 (oito) dias. E esse aumento deve ser
evitado, para manter o elevado padrdo em busca
de celeridade e eficiéncia.

®

w Em 2025, recebemos 101 (cento e um) pedidos de acesso a
informacao. Dos quais, 97 (hoventa e sete) foram tratados pela
PortosRio, enquanto 4 (quatro) ndo eram de competéncia da
companhia (fora de ambito) e por isso foram reencaminhados
aos oOrgaos competentes pela Plataforma Fala.BR. Entre os
pedidos tratados, tivemos apenas 2 (dois) recursos e ambos
foram até a 1° instancia.

*Valor arredondado para ter uma casa decimal
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Em resposta aos 101 (cento e um) pedidos de acesso a informacao:

« 77 (setenta e sete) tiveram o acesso concedido,

- 11 (onze) parcialmente concedido,

« 4 (quatro) negados,

« 2 (dois) arquivados por duplicidade,

« 4 (quatro) reencaminhados,

« 1 (um) era informacao inexistente,

« 1 (um) o 6rgdo ndo tem competéncia para responder o assunto, e
« 1 (um) ndo se tratava de solicitacdo de informacao.

Embora apenas 4 (quatro) pedidos tenham tido acesso negado, isso
ocorreu em razao do esforco da Ouvidoria em devolver os processos com
negativa de acesso sem fundamentacao legal.

E os que foram negados ocorreram com as seguintes justificativas legais:
processo decisdrio em curso e auséncia de resposta da area técnica.

Os acessos parciais ocorreram em sua grande maioria por terem
informacodes pessoais de terceiros tarjadas conforme determina a Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD. E alguns casos, ocorreu por ser um pedido
desproporcional ou desarrazoado.
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Os pedidos de acesso a informacao realizados pelo SIC compreendem a
transparéncia passiva. Enquanto a transparéncia ativa é a divulgacao
proativa e espontanea de informacdes de interesse publico por 6rgaos e
entidades governamentais, sem a necessidade de um pedido do cidadao,
geralmente através da internet nos sites.

z

A PortosRio é avaliada na Transparéncia Ativa pela Controladoria-
Geral da Uniao - CGU e pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Na avaliacao feita pela Controladoria-Geral da Unido - CGU obtivemos o
indice de 97,96% dos itens avaliados em transparéncia ativa. Que
correspondem a 48 itens cumpridos dos 49 avaliados. Atendendo
parcialmente um uanico item, por ndo ser possivel fazer o download das
agendas.

No entanto, na avaliacdo realizada pelo

Tribunal de Contas da Unido - TCU, no

Programa Nacional de Transparéncia Publica -

PNTP, alcangcamos o notavel indice de 99,36% e /

conquistamos o Certificado Diamante de T,,f,:,’g‘,'f;;’;‘;:'m '
Transparéncia Publica. Ficando em 2° lugar no A\ *“* DIAMANTE
ranking de todos os avaliados, a frente \ —
inclusive do préprio TCU (em 4° lugar) e em \ ¥ o
destaque entre as Autoridades Portuarias. T
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3 - TRANSPARENCIA PUBLICA

A PortosRio conquista o Certificado Diamante
de Transparéncia Publica

O Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP)
promove acdes voltadas a ampliacdo da transparéncia
das informacdes do Poder Publico. O principal objetivo do
PNTP é examinar o nivel de transparéncia nos sites

institucionais do Poder Publico nas trés esferas do :
governo (Unido, Estado e Municipios). ”' A_A -

Desde 2023, o Tribunal de Contas da Unido - TCU avalia a PortosRio (Companhia
Docas do Rio de Janeiro - CDRJ). E desde o inicio, a PortosRio vem gradualmente
aumentando seus indices de transparéncia.

No primeiro ano de participagdo no PNTP recebemos o Certificado Ouro com o
indice de 87,82% (2023). No ano seguinte, mantivemos o Certificado Ouro e
aumentamos o indice para 90,57% (2024). E em 2025, alcancamos o notavel indice
de 99,36% e conquistamos o Certificado Diamante de Transparéncia Publica.

Mais informacbes sobre o PNTP podem ser encontrados no link:
https://www.portosrio.gov.br/pt-br/transparencia/qualidade-em-transparencia-
publica.

Segue abaixo o historico de Certificados recebidos no PNTP.

A} | PUBLICA
-

Certificado Ouro Certificado Ouro Certificado Ouro
2023 2024 2025
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A PortosRio fica em 2° lugar no ranking
dos 6rgaos avaliados pelo TCU em 2025

Tabela 4 — Resultado consolidado das organizagdes avaliadas pelo TCU no PNTP 2025

Indice do Nivel de
Unidade Gestora Transparéncia

(%)

Faixa de
Transparéncia

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios 99 40 Diamante
(MPDFT) '

Companhia Docas do Rio de Janeiro 5.4. (Portos Rio

Autoridade Portudria) 99,36 Diamante

Companhia de Desenvolvimenito dos Vales do Sio
Francisco e do Parnaiba (Codevasf)

Tribunal de Contas da Unido (TCL) ™ 97 97 Diamanite

09 34 Diamanre

A coordenacdo das acles de transparéncia ativa é conduzida pela
Ouvidoria-Geral (OUVGER), que atua em parceria com todas as areas
internas para garantir atualizacdo continua e pleno cumprimento das
normas.

Essa conquista demonstra a importancia do empenho da empresa em
garantir o acesso a informacéo, atendendo aos critérios legais e adotando
as melhores préaticas de transparéncia e prestacdo de contas a
sociedade.

Os indices de transparéncia foram divulgados pelo portal Radar da
Transparéncia Publica, no link abaixo.

QUALIBADE EM r
TRANSPARENCIA

o 2029
a.%mﬂ-:::w/‘s
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4 - TRANSPARENCIA PASSIVA

O Servico de Informacao ao Cidadao - SIC da PortosRio recebeu 101* (cento e um) pedidos de
acesso a informacao e 02 (dois) recursos, totalizando de 103 (cento e trés) interacdes com o
cidaddo no ano de 2025. Todos foram registrados e respondidos pela Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacgéo — Fala.BR.

*No Painel LAl constam 98 pedidos recebidos, pois ndo contabilizam os que foram reencaminhados para outros
Orgaos por nao serem de competéncia da PortosRio .

(o X IIIIIIIILITILILILL

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO E RECURSOS RESPONDIDOS - 2025

Nos ultimos anos, podemos constatar uma oscilagdo no numero de
pedidos de acesso a informacdo recebidos pelo Servigco de Informacéao
ao Cidadéo - SIC da PortosRio.

O prazo de resposta por lei é de até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, desde que
seja justificado. Em 2025, TODOS os pedidos de acesso foram respondidos dentro do
prazo e apenas 12 (doze) foram prorrogados.

t 3
TEMPO
MEDIO DE a
RESPOSTAS

DIAS

Falaremos mais sobre o tempo médio de resposta no item 5.2. deste Relatorio.
*Valor arredondado para uma casa decimal.
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4.1 - QUANTITATIVO MENSAL

O grafico a seguir apresenta o0 numero de pedidos de acesso a informacao por més.

Pedidos de Acesso a Informagdo por Més

14 14
11
10
9 Q
8
7
6
5 5
I 3 II
HJan EFev B Mar BAbr B Mai B Jun BJul BAgo B Set BCut ENov BDez

4.2 - STATUS DOS PEDIDOS

A Ouvidoria-Geral recebe pedidos de acesso a
informacéo por diversos meios (processo SEl,

whatsApp, e-mail e pessoalmente). E todos séo FaI'aBR
registrados na Plataforma Fala.BR. =

Acesso a Informacao e Ouvidoria
em uma Gnica plataforma

Caso o volume de informacdes a serem anexadas na resposta exceda a capacidade dos anexos do
Fala.BR, a Ouvidoria-Geral encaminha as informacdes restantes ao e-mail cadastrado. Nesses
casos, € informado ao manifestante que ele recebera o complemento das informacdes no seu e-mail.

100% 0,00% 0,00%
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4.3 - PEDIDOS POR TIPO DE RESPOSTA

O gréfico abaixo apresenta o percentual por tipos de respostas aos pedidos de acesso a
informac&o em 2025.

Acesso Concedido (R 7 &)

Acesso Parcialmente Concedido - 11%
Acesso Negado @ <
Reencaminhada (fora de @mbito) @
Informacéio Inexistente 0%
Arquivado por Duplicidade ' 2%

Néo se trata de solicitacéio de informagéio 0%

Orgdo ndo tem competéncia para responder ' 1%
sobre o assunto

Os pedidos de acesso a informacédo que foram negados ocorreram pelas seguintes
razdes: processo decisério em curso e auséncia de resposta da area técnica,
distribuidos conforme grafico abaixo.

Justificativa de Negativa de Acesso a Informacéo

& Processo decisdrio em curso

= Auwséncia de resposta

Os acessos parciais ocorreram em sua grande maioria por terem informagdes pessoais
de terceiros tarjadas conforme determina a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. E
alguns casos, ocorreu por ser um pedido desproporcional ou desarrazoado.
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4.4 - RECURSOS DE ACESSO A INFORMACAO

Em 2025, foram registrados 02 (dois) recursos a instancias superiores, conforme previsto
na Lei de Acesso a Informacéo. E ambos foram sé até a 1° instancia .

S&do 4 (quatro) instancias as gquais Nnossos usuarios podem apresentar recursos no prazo
de 10 dias, contados a partir do momento em que a PortosRio insere a resposta na
Plataforma Fala.BR.

As instancias de recurso sao: TLTL

Comissdao Mista de Reavaliacao de

_3 Informagdes - CMRI, nesse caso,

FMRI também, fica fora do ambito de atuacéo
da PortosRio.

Controladoria-Geral da Unido - CGU,
nesse caso fica fora do ambito de atuagéo
da PortosRio.

Autoridade Autoridade maxima do chefe
Maxima hierarquico superior dentro da PortosRio.

Chefe Chefe hierarquico superior a quem
Hierarquico apresentou resposta, nesse caso 0S
Diretores de cada area demandada.

Apds analise dos recursos, um deles foi indeferido pela Ouvidoria, pois nao se tratava
de recurso, uma vez que foi concedido acesso total as informacdes solicitadas no pedido
inicial. Tratava-se na verdade de novo pedido, com informacdes complementares.

O outro recurso foi no pedido de acesso a informacdo que ndo foi respondido pela area
responsavel e por isso, encaminhado a chefia imediata e teve o recurso parcialmente
deferido, pois a resposta veio incompleta. Entretanto, o requerente ndo entrou com o
recurso em 2° instancia.
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4.5 - DEMANDA POR AREA

Por meio dos dados a seguir, € possivel observar as areas técnicas responsaveis pela
elaboracao das respostas encaminhadas pela Ouvidoria aos clientes da PortosRio.

(o] - 1
11 3 "Hlg
PRm 2 22255 .I.!l_!..
AR EEIEE LT EE R EEREEE I EE- B
qnnegﬁgaugwuozgug&gggaug
a 2 20 212 JdIFg & 5|8 w e a2 5 a 5 = U
g W& me 3324323 878337
w
=
DIRAFI DIRGEP| DIRNES DIRPRE CONSAD | CET

O somatoério ultrapassa os 101 (cento e um) pedidos de acesso a informacao, pois alguns
pedidos séo respondidos por mais de uma area da companhia.

4.6 - SATISFACAO DO USUARIO

Dos 101 (cento e um) pedidos de acesso a informacdo, somente 5 (cinco) foram
avaliados pelos usuarios na Plataforma Fala.BR, conforme gréafico abaixo extraido do
Painel Lei de Acesso a Informacao.

A resposta fornecida atendeu
Bressn Concedide L plenamente ao seu pedido?

Cuantidade de avalizgies: 5
(5, 10°%2)

Dl Comsginamiai: Fileal Comsgainaruic

4 00 & resposta fornecida foi facil de
f -
) compreender?

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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5 - TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa € a divulgacado espontanea e proativa de informacdes de interesse
publico por 6rgdos e entidades governamentais, sem a necessidade de solicitacdes dos
cidadaos. Obrigatoria pela Lei de Acesso a Informacao (LAI - Lei n® 12.527/2011),

O Painel Lei de Acesso a Informacdo € uma ferramenta desenvolvida pela Controladoria-
Geral da Unido - CGU para facilitar o acompanhamento do monitoramento e cumprimento
da LAl pelos érgéos e entidades do Poder Executivo Federal.

A PortosRio (Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ) cumpriu com 97,96% dos itens
avaliados em transparéncia ativa.

Assunto:  Todos W e Todos S Limpar filros
Categoria  Todos “  QOrgée  CDRJ-Companhia Docas do Rio de Janeiro w
Transparéncia Ativa ASIURTOS & itens Histérico Informages classificadas
@ @
L‘ﬁl 97,96% (48/49) El 49/49
= Itens cumpridos Ikens avaliados/total

Distribuicio das avaliages dos itens (3)

®Cumpre ®Cumpre Parcialmente

https://lwww.portosrio.gov.br/pt-br n
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5.1 - CUMPRIMENTO POR ASSUNTO

Através do grafico a seguir € possivel observar o cumprimento dos indices de transparéncia
ativa por assunto. Os dados foram extraidos do Sistema de Transparéncia Ativa - STA.

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS IHFORM#G&ES CLASSIFICADAS
— Curnora P
12,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 87.5% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
) i ﬁd:' sl J,,@ q,l_f" i A -_'?b i, e
P A P AP A R A A A A
* - .;,%GQG & o & o ¥ & P W
iﬁﬁ# % & i G:Ff‘ :ﬁs}s}
oy 79&’ o e b &
&k A 5 N \*ﬁd“L
C q’&_‘\"‘ 0&'
‘:“?'QP ‘;"ﬁi@

SOVERMO FEDERAL

CONTROLADORIA-GERAL A
DA UHIAD ' .

5.2 - CUMPRIMENTO DE iTENS

A PortosRio cumpriu com 48 dos 49 itens avaliados pela Controladoria-Geral da Uni&o -
CGU. Reafirmando nossa constante busca pelo total cumprimento do indice de
transparéncia ativa.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLiapos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumrripos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO

109/ 320

NADO CUMFRE

97.959%
0.000%

O item avaliado como "cumpre parcialmente" é referente a impossibilidade de realizacéo
de download das agendas publicadas.

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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6 - INDICADORES

Os indicadores medem o desempenho dos resultados da PortosRio e auxiliam a Ouvidoria na
verificacdo do cumprimento de prazos estabelecidos pela legislacdo, ajudam no
desenvolvimento continuo do atendimento, bem como contribuem para alcangar os objetivos
estratégicos da empresa.

6.1- PARTICIPA;I"\O NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O tempo meédio de respostas aos pedidos do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC)
compds um dos indicadores acompanhados pelo Planejamento Estratégico. Bem como, em
2025 fez parte também de um dos indicadores do RVA (utilizados para fins de pagamento da
remuneracao variavel da diretoria).

A legislacédo determina o prazo de 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 dias mediante
justificativa.

Destacamos que, o tempo médio de atendimento, pode variar conforme a complexidade da
informacéo solicitada e o quantitativo de pedido de acesso enderecado a uma mesma area.

O tempo médio de resposta em 2025 foi de 10,64 dias.* k ~

Apesar de ser um bom resultado, por estar abaixo do prazo determinado pela legislacdo, esse
indicador aumentou se comparado com 0s anos anteriores que se mantiveram em 8 dias.

Vale ressaltar que o atendimento aos pedidos de acesso a informacdo recebidos pela
Ouvidoria sao respondidos com a contribuicao de diversos setores da Empresa, que
oferecem inestimavel apoio ao trabalho da Ouvidoria. Sem esse auxilio, 0 cumprimento dos
prazos e a satisfacao devida a sociedade em geral estariam prejudicadas.

*O tempo médio sofre alteragdo no Painel
LAI, tendo em vista que ndo contabilizam
os pedidos que foram reencaminhados
para outros 6rgaos
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6.2 - TEMPO MEDIO MENSAL DAS RESPOSTAS AOS
PEDIDOS DE INFORMACAO - SIC

Tempo Médio por Més

19,8

Jan Fev  Mar Abr  Mai Jun Jul Ago  Set Qut  MNov  Dez

6.3 - RESPQSTA AOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO DENTRO DO PRAZO

O Servico de Informacdo ao Cidaddo respondeu a todos os pedidos de acesso a
informagao dentro do prazo estabelecido em lei, ndo houve nenhum atraso no envio
das respostas. E foram realizadas 12 (doze) prorrogacdes de prazo, conforme
prerrogativa legal.

7 - DADOS ABERTOS

Em funcdo da PortosRio Autoridade Portuaria ser uma
empresa publica da administracéo indireta, fora do escopo
definido no Decreto n° 8.777/2016, o Plano de Dados
Abertos (PDA) néo se aplica.
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8 - PROCEDIMENTOS ORDINARIOS

Trata-se dos trabalhos desenvolvidos no setor, ao longo do exercicios de 2025
com grande possibilidade de obtencao de melhorias na qualidade dos servicos:

TRANSPARENCIA: Atualizacdo do menu "Transparéncia” na pagina principal

do site da empresa, em atendimento ao Guia de Padronizacdo de
Informacgdes das Empresas Estatais Federais nos Portais da Internet;

ACESSO A INFORMACAO: Monitoramento do menu “Acesso a Informacao”
no sitio eletrénico da PortosRio, para cumprir as orientagées contidas no Guia

de Transparéncia Ativa para Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal;

OUVIDORIA: Atualizacdo do menu “Ouvidoria” no site da empresa com
publicacao de Relatorios, Instrumentos Normativos e demais informacdes;

NORMAS E PROCEDIMENTOS: Adequacdo e atualizagcdo dos normativos
internos da PortosRio, sob a gestdo da Ouvidoria-Geral e do SIC, visando

adequar a empresa a legislacdo vigente ou mesmo objetivando a evolucao
constante da gestdo, com a implantacdo de melhores praticas;

PRESTACAO DE CONTAS: Elaboragéo de relatério trimestral encaminhado a
Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria Estatutaria — COAUD e ao
Conselho de Administracdo - CONSAD.

Em 05/02/2026.

Roberta Corseuil Carvalhaes

Ouvidora-Geral
AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI

RELATORIO ANUAL 2025 PAGINA 20



