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CARTA ANUAL DE GOVERNANGA CORPORATIVA E POLITICAS PUBLICAS

Em conformidade ao art. 89, incisos | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho de Administragdo subscreve a presente Carta

Anual sobre Governanga Corporativa e Politicas Publicas referente ao exercicio social de 2020.
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1. POLITICAS PUBLICAS

Lei 13.303/16, em seu art. 89, inciso |, determina a elaboracdo de “carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de Administracdo, com a
explicitagdo dos compromissos de consecugdo de objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e por
suas subsidiarias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga nacional que jusfificou a autorizagdo para suas
respectivas criagées, com definigdo clara dos recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econémico-financeiros da

consecugao desses objetivos, mensuraveispor meio de indicadores objetivos”.

Assim, a Companhia Docas do Rio de Janeiro (doravante, “CDRJ” ou “Companhia”) reforca o seu compromisso com as boas praticas de
governanga, apresentando de forma transparente o relato das a¢0es executadas, metas alcangadas, gastos incorridos, resultados econémicos e
sociais obtidos e riscos envolvidos, entre outras informagdes relevantes, que refletem a melhoria da gestdo desta empresa publica durante o

exercicio de 2020.

1.1. INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

A Companhia Docas do Rio de Janeiro é uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Infraestrutura (Minfra), regendo-se por seu
Estatuto, pela Lei n°6.404, de 15 de dezembro de 1976, e suas alteracGes, pela Lei n® 12.815, de 05 de junho de 2013, pela Lei n® 13.303, de
30 de junho de 2016, pelo Decreto n-° 8.033, de 27 de junho de 2013, pelo Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e demais
legislagdes aplicaveis, e, respaldada pelo interesse coletivo que justificou sua criagdo, tem por objeto social exercer as fungdes de
Autoridade Portuaria, no ambito do Porto Organizado do Rio de Janeiro, esta em 10° lugar entre os principais portos nacionais, e em
consonancia com as politicas publicas setoriais formuladas pelo poder concedente, exercido pelo Minfra. Conforme estabelecido no
Decreto - Lei n° 256, de 28 de fevereiro de 1967 e em seu Estatuto Social, a companhia é responsavel pela operagdo e exploragdo do Porto
do Rio de Janeiro, Itaguai, Niterdi e Angra dos Reis, em alinhamento com os objetivos, politicas publicas e programas de governo voltados
para o desenvolvimento do setor portuario. Neste contexto, a CDRJ esta aderente a execu¢do das a¢des estabelecidas nos instrumentos de
planejamento setorial e programas de governo, os quais estdo elencados a seguir:

1.1.1. Plano Nacional de Logistica Portudaria — PNLP

O PNLP constitui o principal instrumento de planejamento estratégico do setor portuario nacional, buscando identificar vocagdes de
diversos portos conforme o conjunto de suas respectivas areas de influéncias, de forma a garantir uma eficiente alocagdo de recursos
a partir da priorizagdo de investimentos.

O PNLP encontra-se em vigor, mas em fase de extingdo, em virtude do futuro langamento do Plano Nacional de Logistica — PNL.

1.1.2. Plano Mestre

Instrumento de planejamento do Estado voltado a unidade portudria, que visa direcionar as a¢ées, melhorias e investimentos de
curto, médio e longo prazo no Porto e em seus acessos.

1.1.3. Plano de Desenvolvimento e Zoneamento — PDZ

Planejamento operacional da Administracdo Portudria com a definigdo de metas e a¢Ges para expansdo racional e otimiza¢do do uso
de areas e instalagGes portuarias e compatibilizagdo das politicas de desenvolvimento urbano.



1.1.4. Plano Geral de Outorgas — PGO

Plano de agdo para execugdo das outorgas de novos portos e instalagGes portudrias, o qual consolida a relagdo de areas a serem
destinadas a exploragdo portudria nas modalidades de arrendamento, concessdo, autorizacdo e delegagao.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ desenvolveu e implementou acGes e procedimentos com o objetivo de alavancar seu desempenho
operacional no decorrer do ano de 2020 pautada, principalmente, nas A¢des do Programa de Modernizagao da Gestao Portudria — PMGP.

A CDRIJ encerrou o0 ano de 2020 com uma movimentacao de cargas de 54.764.755 toneladas, o que representou, em compara¢dao com o ano de
2019, um acréscimo de 9%, demonstrando recuperagdo da movimentagdo apds os impactos do acidente ocorrido na cidade de Brumadinho, que
impactou a movimentagdo de minério de ferro do Porto de Itaguai.

Vale ressaltar que no ano de 2020, o Porto do Rio de Janeiro registrou um crescimento de 10% em sua movimentacao total, em relagdo ao ano
de 2019, atingindo a marca de 8.161.282 toneladas, com destaque ao aumento de 40% do Ferro Gusa. O Porto de Itaguai, com 46.517.787
toneladas movimentadas, registrou um aumento de 8%, em relagdo ao ano anterior, apresentando uma recuperagdo apos o acidente de
Brumadinho.

Em 2020, destaca-se a conclusdo da sinalizagdo do Canal da Cotunduba, com a instalagdo de 3 Boias articuladas submersiveis, permitindo a
navegagao noturna em seguranga para navios conteineiros de 335m.

Por fim, a CDRJ elaborou o Plano de Negdcios de 2021, em cumprimento ao art.23 da Lei 13.303/2006, destacando as atividades e as proje¢des
de receita para o periodo de 2021 a 2023.

3. COMPROMISSO

Em atendimento aos instrumentos de Politicas Publicas que regem suas atividades, e em estrita consonancia com seu objeto definido em
Estatuto Social, a CDRJ adota o presente compromisso na consecugdo de seus objetivos.

Missdo:

Garantir a efetividade operacional dos seus portos com sustentabilidade, competitividade das operagdes e foco na satisfacdo dos usuarios, como
agente de desenvolvimento sdcio econdmico e ambiental.

Visdo:
Até 2020, ser reconhecida como a autoridade portuaria referéncia no que tange a gestdo portudria e agrega¢do de valor ao usuario, com
sustentabilidade econémico-financeira e ambiental.

Valores:

Os principios e diretrizes que norteiam a conduta da CDRJ e seus trabalhadores no tratamento aos clientes, na realizagdo de negdcios, e no
relacionamento com a comunidade, estdo descritos abaixo:

e Valorizagao do Capital Humano

Manter com seus trabalhadores, um relacionamento participativo, motivador e voltado para o desenvolvimento continuo da
capacitacdo de seu pessoal, que crie um desafio permanente de evolugdo inovadora.

¢ Comprometimento

Atuar de forma integrada com a sociedade, com engajamento expressivo no desenvolvimento econdmico-social de sua hinterlandia,
com énfase nos municipios onde atua, como geradora de empregos e indutora da atividade econémica.

e Transparéncia
Assegurar a publicidade e a transparéncia na gestdo, através da adog¢do de boas praticas de governanca.
¢ Foco na Satisfagdo dos Clientes

Atuar de forma competitiva em relagdo a outros portos nacionais e internacionais, através da qualidade dos servicos e dos precos
praticados.

e Responsabilidade S6cioambiental

Zelar pelo cumprimento da legislagdo ambiental e de seguranga e saude no trabalho por parte de todos os agentes envolvidos na
operacgdo portudria, dentro da drea do porto organizado.

o Etica



Zelar pela lisura e integridade do negocio a partir de uma cultura de comportamento ético pautada na probidade, boa fé e
urbanidade na conducdo de todas as atividades.

e Inovagao

Buscar e incentivar, junto aos demais modais e as diversas esferas de governo, o desenvolvimento de solugGes integradas que elevem
a competitividade do Porto e se traduza em satisfagdo de seus clientes.

4. SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

No ano de 2020 a area de Meio Ambiente da Companhia Docas do Rio de Janeiro fez um trabalho para seu reposicionamento interno, buscando
se adequar as melhores praticas do mercado, tendo em vista que a politica socioambiental da Companhia ndo estava verticalizada e integrada ao
planejamento, nem se trabalhava com uma equipe multidisciplinar que atendesse a todas as frentes necessarias.

Desta forma a area de sustentabilidade reestruturou seus processos e suas atribuicdes regimentais, com o objetivo de disseminar os principios
de ESG (Environmental, Social and corporate Governance) e integrar de forma matricial o planejamento das a¢des e projetos com vistas ao
objetivo de atingirmos o conceito de “green port”. Nesse processo, a CDRJ busca estar alinhada com os principios de desenvolvimento
sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas, com agbes e processos de trabalho com uma abordagem holistica e
integrada, de respeito ao meio ambiente e com o olhar voltado ao desenvolvimento socioeconémico no seu entorno.

O aperfeicoamento da gestdo ambiental por parte das autoridades portudrias se tornou uma meta mensuravel por indicadores objetivos e o
licenciamento ambiental representa um dos principais pontos de anélise da Antaq no indice de Desempenho Ambiental — IDA, por essa razdo, a
partir do ultimo trimestre de 2020, intensificou-se o relacionamento entre as dreas técnicas de Sustentabilidade da Companhia e do 6rgdo
responsavel pelo licenciamento ambiental no estado do Rio. A partir dessa aproximagdo, se estabeleceu um plano de trabalho visando a
obtencdo da Licenga do Porto do Rio e a renovagdo das Licengas dos Portos de Niterdi, Angra dos Reis e Itaguai.

Durante a pandemia de Covid-19 que iniciou-se no ano de 2020, enfrentamos grandes mudangas em relagdo as questes de seguranga a saude
dos trabalhadores, como aconteceu com todas as corporagdes. Foram adotados todos os protocolos de prevengdo para as equipes das areas
operacionais, estabelecidos de acordo com as recomendag¢des dos drgdos competentes e adotadas medidas de isolamento social para as
equipes das areas de backoffice.

Precisamos nos adaptar e reinventar, buscando atuar com foco nas atividades de rotina. A tecnologia como aliada da gestdo certamente é um
dos maiores legados advindos da pandemia de Covid-19 e as restricSes que ela nos imp0s, por isso a CDRJ buscou um alinhamento interno e
trabalha para a regulamentagdo do trabalho remoto, seguindo a tendéncia mundial corporativa, pois ficou comprovado que ele oferece muitos
beneficios ao empregado e ao empregador, sem comprometer os resultados da organizagdo.

5. RECURSOS

Orcamento de Investimentos da CDRJ é dividido em dois programas constantes no Plano Plurianual 2020-2023: Programa 2086 — Transporte
Aquavidrio e Programa 0807- Gestdo e Manutengao de Infraestrutura de Empresas Estatais Federais.

O Programa 2086, que executou RS 4,8 milhdes em 2020, contempla, dentre outros, o Projeto de Implantagdo dos Sistemas de Apoio e Gestdo
de Trafego de Navios — VTMIS, Programa de Conformidade do Gerenciamento de Residuos Sélidos e Efluentes Liquidos nos Portos Maritimos,
Adequagdes das instalagdes gerais e de suprimentos nos Portos do Rio de Janeiro e Itaguai, Implantagdo do sistema de sinalizagdo nautica,
Reforgo Estrutural do Cais da Gamboa e Estudos para o Planejamento do Setor portuario.

O Programa 0807, que executou R$ 1,9 milhdo em 2020, inclui investimentos continuados para a manutencdo de bens mdveis e imdveis,
inclusive de tecnologia da informacao.

Em R$

Investimentos CDRJ Aprovado Realizado %

2020 89.770.336 6.777.431 7,5%

0807 - Programa de Gestdo e Manutencado de Empresas Estatais Federais

Recursos Préprios 13.590.088 1.933.879 14,2%

2086 - Transporte Aquaviario

Recursos Tesouro 61.319.631 4.824.226 7,9%

Recursos Préprios 14.860.617 19.326 0,1%

Para o exercicio 2021, até o presente relatdrio ndo foi aprovada a Lei Or¢amentdria Anual de 2021. Entdo, o quadro abaixo mostra as agoes
constantes no Projeto de Lei Orgamentaria em transito pelo Congresso Nacional:



Investimentos CDRJ

PLOA/2021

2021

127.331.253

12LG — Reforgo Estrutural do Cais da Gamboa no RIOP

OR

Recursos Tesouro

64.606.579

144X - Adequagdo das InstalagGes de Acostagem, Movimentagdo e Armazenagem de

Cargas

Recursos Tesouro 344.352
4101 - Manutengdo e Adequacao de Bens Imdveis

Recursos Préprios 4.899.888

4102 - Manutencdo e Adequagdo de Bens Méveis, Ma

guinas e Equipamentos

Recursos Proprios

4.533.406

4103 - Manutengdo e Adequacgdo de Ativos de Informatica e Teleprocessamento

Recursos Préprios

4.708.347

20HM - Estudos para Planejamento do Setor Portuario

Recursos Préprios

385.632

Recursos Tesouro

4.788.544

14KJ - Implantagdo de Sistema de Apoio a Gestdo de Trafego de Navios

Recursos Préprios

13.453.530

Recursos Tesouro

13.075.610

145B - Adequacdo de Instalagdes Gerais e Suprimento

s (Porto do Rio)

Recursos Tesouro

733.099

145D - Adequacdo de InstalacGes Gerais e Suprimentos (Porto de Itaguai)

Recursos Préprios

400.000

Recursos Tesouro

1.189.565

14RC - Implantagdo do Programa de Residuos Sélidos e Efluentes Liquidos

Recursos Tesouro

2.963.372

14KM - Implantagdo do Sistema de Monitoramento de carga da Cadeia Logistica

Recursos Tesouro 1.500.000
1447 - Adequagdo de Instalagdes de Circulagdo (Porto de Itaguai)
Recursos Tesouro 5.249.275

7390 - Implantagdo do Sistema de Sinalizagdo Nautica

(Porto de Itaguai)

Recursos Tesouro

127.347

14KL - Implantagdo do Sistema de Apoio ao Gerenciamento da Infraestrutura Portudria

Recursos Tesouro

62.707

144Y - Adequagio de InstalagBes de Circulagdo (Porto

do Rio de Janeiro)




Recursos Préprios 10.000

15QZ — Melhoria da Infraestrutura e da Operagdo Portuadria

Recursos Préprios 4.300.000

6. PROGRAMA DE DISPENDIOS GLOBAIS

O decreto n° 10.168/2019 aprovou o Programa de Dispéndios Globais — PDG/2020, alterado pela Portaria do Ministério da Economia n°
407/2020. O Orgamento de investimentos (total das despesas de capital) foi aprovado pela lei n° 13.978/2020 (LOA/2020) e estd contido no

PDG.

Nos quadros a seguir, estdao apresentados os resumos das receitas e das despesas aprovadas e executadas.

Em mil r$
2020 - PROGRAMADO Receitas | Despesas
Proprias 635.089 | 606.638

Participacdo da Unido no Capital (Investimentos) | 56.321 84.772

TOTAL 691.410 | 691.410
Em mil r$
2020 - EXECUTADO Receitas | Despesas
Préprias 680.894 | 541.069
Participacdo da Unido no Capital (Investimentos) | 0 4.824
TOTAL 680.894 | 545.893

6.1. Evolugdo das Despesas 2016-2020

Em 2020, foram executadas despesas correntes no valor total de RS 539,1 milhdes, os quais incluem despesas com manutencdo e
conservagao da infraestrutura operacional e administrativa, além tributos diversos e outros gastos com custeio.

Os gastos com pessoal mantiveram o nivel de execu¢do do exercicio anterior, porém as regularizagdes de dividas diversas elevaram a
execugdo em torno de 17% em relagdo a 2019.

2016 2017 2018 2019 2020

Correntes | 399.184 | 435.361 | 465.504 | 459.364 | 539.116

Capital 136.281 | 28.122 | 26.297 18.839 | 6.777

TOTAL 535.465 | 463.483 | 491.801 | 478.203 | 545.893

6.2. Analise Financeira para o ano de 2020

Ainda que o decréscimo do resultado operacional somado ao aumento das despesas financeiras tenha culminado em um pequeno prejuizo
no exercicio, a performance da Companhia ndo foi comprometida, pois além das relevantes melhorias de gestdo, a CDRJ alcangou um
EBITDA na ordem de RS 214 milhdes, que mostra um significativo desempenho no que diz respeito a gera¢do de Caixa e a capacidade de
produzir recursos. Se desse célculo forem desconsiderados os efeitos das provisdes, cdlculos atuarias do plano de previdéncia
complementar, ganhos e perdas nas alienacdes de ativos, ainda assim o indice representaria um relevante valor de, aproximadamente, RS
117 milhdes, um dos maiores dos Ultimos anos.

Além da reintegragdo do Portos e os investimentos em servico de pericia técnica contabil, a CDRJ adotou, em 2020, o refinamento do
processo de planejamento e controle or¢amentdrio com o continuo acompanhamento de seus Orgdos Colegiados por meio de painéis
gerenciais e implementou o plano de reestruturacdo financeira e de redugdo de despesas.

Para a CDRJ, 2020 pode ser considerado um exercicio marcado por um grande avango com o maior saldo de disponibilidades e o menor
indice de dividas dos ultimos 5 (cinco) anos, demonstrando grande evolugdo na busca por sua retomada de resultados positivos, apds anos



de grave situacgdo financeira.

6.3. Custo de Pessoal

O limitador do efetivo maximo dos empregados da CDRJ, é regulamentado pela Portaria, n? 17, de 22 de dezembro de 2015 da Secretaria
Executiva do Departamento de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais.

Segue, abaixo, o Custo de Pessoal, por tipo:

Remuneracdo de Ativos: R$ 135.781.887,00

Demandas Trabalhistas: RS 52.116.556,00

Auxilios e Beneficios: RS 35.372.229,00

Encargos Sociais: RS 45.916.753,00

Inativos e Pensionistas: RS 20.451.335,00

Outras Despesas: RS 289.355,00

Previdéncia Complementar - despesas correntes: RS 9.056.129,00

Previdéncia Complementar - despesa judicial - cobertura de déficit: RS 11.810.857,00
Plano de Desligamento Voluntario - PDV:RS 13.160.656,00

6.3.1. Politica de Remuneragao

A remuneragdo dos Administradores, Conselheiros Fiscais e membros do Comité de Auditoria é objeto de aprovagdo por parte da
Assembleia Geral Ordindria (AGO), com base na Nota Técnica elaborada pela Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas
Estatais (SEST) sobre a proposta apresentada pela Companhia.

A Remuneragao da Diretoria Executiva é composta dos seguintes itens:

e Remuneragao Fixa
e Remuneragdo Varidvel (RVA)
e Honorario Varidvel Mensal (HVM)

O Honordrio Varidvel Mensal da Diretoria Executiva é definido em decorréncia do resultado da avaliagdo quanto ao cumprimento das
metas de gestdo da CDRJ, no trimestre.

6.3.2. Politica de Participagdao dos Empregados e Administradores nos Resultados da Companhia
As politicas de participagdo dos empregados e administradores depende dos resultados positivos da entidade no ano de avaliagdo.

2020 foi um grande marco que trouxe ganhos na eficiéncia e eficacia da gestdo financeira. A melhoria no faturamento somada a
efetiva gestdo do fluxo de caixa possibilitou o encerramento do exercicio de 2020 com as disponibilidades na ordem de R$41 milhdes,
valor mais representativo dos ultimos 5 (cinco) anos e, ainda, com o menor nivel de inadimpléncia.

7. GOVERNANCA

Em atendimento a Lei 13.303/16, a CDRJ vem adotando boas praticas de Governanga e dando foco no crescimento da area.

7.1. Estrutura de Governanga
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7.2. Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos

A Companhia Docas do Rio de Janeiro, continua seu processo de estruturagdo de sua unidade de Gerenciamento de Riscos, tendo
desenvolvido os seguintes documentos internos:

e IN. SUPGES.01.002 para a Gestdo de Riscos e Controles da empresa, composta pelas diretrizes que serdo observadas na
Gestdo de Riscos da Companbhia;

e O modelo de gestdo proposto no ambito do PMGP deriva de um contrato, firmado entre a entdo SNP e a consultoria Deloitte
entre os anos de 2014 e 2015. A revisdo dos processos da CDRJ foi uma etapa do projeto.

e O setor encontrou entraves para o efetivo cumprimento do Gerenciamento de Riscos na Companhia. Visando contornar esses
entraves, algumas ag¢Ges foram efetivadas, como a estruturacdo da Geréncia de Compliance e Riscos.

e A “Politica de Gerenciamento de Riscos”, prevista para o 2° semestre de 2021, estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades, a partir dos instrumentos de governanga e de gestdo que suportem a concepgdo, implementagdo e
melhoria do entendimento de detecgdo de riscos e implementar seu respectivo controle interno.
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7.3. Tipos de Riscos Corporativos
TIPO DE ~
RISCO RISCO MITIGACAO

Ineficiéncia da Estrutura e dos Processos

Estratégico AN
g Organizacionais

Mensuragdo de processos\atividades através de indicadores de
desempenho

Programa de Modernizagdo da Gestdo Portudria (PMGP)
Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos

Tecnoldgico Problemas de Comunicagdo eletronicas

Desenvolvimento de Soluges em Tl
Integracdo dos Sistemas de Informagdo

Comercial Falta de Novos Negdcios e Parcerias

Estudos de viabilidade de novos terminais e projetos de expansdo
Elaboragdo do Plano de Negdcios Anual

Operacional Perda de Competitividade

Analise continua da demanda da infraestrutura portudria, buscando
adequa-las as necessidades da operagdo portuaria

‘. N3o aderéncia as Normas de Fiscalizagdo de
Regulatério

Alocagdo de recursos e capacita¢do da forga de trabalho das areas de

Terminais fiscalizacdo
Andlise juridica prévia a tomada de decisdo
Juridico Muitos Processos Judiciais e Contingéncias Identificagdo e tratamento da causa-raiz

Revisdo de normativos Internos

7.4. Compliance

A Geréncia de Compliance, tem como objetivo desenvolver e disseminar a Cultura de Integridade da CDRJ, por meio do aprimoramento dos
mecanismos de prevencdo, detecgdo e corregdo capazes de garantir a conformidade da companhia as Leis, normas e regulamentos
aplicaveis, e que impegcam a ocorréncia de ndo conformidades e desvios éticos. As atividades, do Compliance da CDRJ, serdo desenvolvidas

no ambito preventivo e disciplinar.

Sob a perspectiva preventiva, o Compliance atuara de acordo com as atribuicGes:

e Propor politicas de Conformidade para a empresa, as quais deverdo ser periodicamente revisadas e aprovadas pelo Conselho de
Administragdo, e comunicd-las a todo o corpo funcional da organizagdo;




e \Verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servicos da empresa as leis, normativos, politicas e
diretrizes internas e demais regulamentos aplicaveis;

e Comunicar a Diretoria, aos Conselhos de Administracdo e Fiscal e ao Comité de Auditoria a ocorréncia de ato ou conduta em
desacordo com as normas aplicaveis a empresa;

e Verificar a aplicagdo adequada do principio da segregacdo de fungdes, de forma que seja evitada a ocorréncia de conflitos de
interesse e fraudes;

e Verificar o cumprimento do Cdédigo de Etica e de Padrdes de Conduta, bem como promover treinamentos periédicos aos
empregados e dirigentes da empresa sobre o tema;

e Elaborar relatérios periddicos de suas atividades, submetendo-os aos Conselhos de Administragdo; e

e Disseminar a importdncia da Conformidade, bem como a responsabilidade de cada area da empresa neste aspecto

8. OUVIDORIA

A Geréncia de Ouvidoria - OUVGER -, a qual esta diretamente ligada ao Conselho Administrativo da Companhia, foi implantada na Companhia
entre 2009 e 2010.

8.1. Canais de Atendimento

A Ouvidoria disponibiliza atendimento 24 horas por dia durante os 7 dias da semana por meio de sistema online para registros de
manifestagbes. Também realiza atendimentos por e-mail, telefone e através do aplicativo de mensagens WhatsApp. O atendimento
presencial é feito de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 8h as 12h e das 13h as 17h. No entanto, essa modalidade de atendimento
encontra-se temporariamente suspensa devido as restricGes impostas para o enfrentamento da pandemia da Covid.

O cidadao pode utilizar os seguintes canais de atendimento para registrar manifestagGes:

FALA.BR
HTTPS://FALABR.CGU.GOV.BR

WHATSAPP
(21) 97289-9406

‘ TELEFONE
-» (21) 2219- 8546
PRESENCIAL
Temporariamente suspenso
RUA ACRE,21- CENTRO -RIO DEJANEIRO- RJ

Em 2020 tivemos as seguintes manifestacOes pelos canais de atendimento:

E-MAIL
OUVIDORIA@PORTOSRIO.GOV.BR



CANAIS DE ATENDIMENTO

E-mail . 5% )

Telefone/WhatsApp l 3%

Carta | 1% 93%

Presencial 0%
0] 50 100 150 200

8.2. Manifestagdes de Ouvidoria

De acordo com o Decreto n? 9.942/2018, os tipos de manifestagdes sdo: reclamagdo, denuncia, elogio, sugestdo e solicitagdo de
providéncias.

Ao longo de 2020, a Ouvidoria-Geral da Companhia Docas do Rio de Janeiro registrou e deu tratamento a 164 (cento e sessenta e quatro)
manifestacbes de ouvidoria, além de pedidos de informagdo, havendo um acréscimo de 41% em relagdo ao ano de 2019.

ATENDIMENTOS
TIPO DE MANIFESTACﬂD 2020

Dendncia (Comunicagdo 46
de irregularidade)

Elogio
Reclamacgdo
Sugestao

So_licttat;au de providéncia

SUBTOTAL DE MANIFESTACOES

Fora do ambito !
TOTAL DE MANIFESTAGCOES
Fale Conosco

Pedido de Acesso a Informagao

Atendimento WhatsApp

TOTAL DE
ATENDIMENTOS

Tempo médio de resposta: 11 dias, para um total de 97 pedidos.



TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
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Tipos de Manifestagdo:
Solicitagao de Providéncias:22 Forado ambito:25.6%
Dendncia: 28%

Reclamacdo:21,3%

Recursos de Acesso a Informagdo

Em 2020, foram registrados 12 (doze) recursos a instancias superiores, conforme previsto na lei de acesso a informacgdo. Existem quatro
instancias as quais nossos clientes internos e externos podem apresentar recursos, sucessivamente, no prazo de 10 dias, contados a partir
do momento em que a Companhia Docas do Rio de Janeiro insere a resposta na Plataforma Fala.BR.

Os recursos apresentados sdo assim classificados:



Chefe hierdrquico superior a

quem apresentou resposta, nesse

Primeira Instancia caso os chefes de cada area

demandada. Foram recebidos: 8
recursos.

Autoridade maxima do chefe

) hierarquico superior, neste caso
os Diretores da companhia
analisam o recurso. Foram

recebidos: 3 recursos.

Encaminhado diretamente a
CGU, nesse caso fica fora do
dmbito de atuacd@o da CDRJ. Foi
encaminhado 1 recurso.

Encaminhado a3 Comissao Mista
de Reavaliagdo de Informacdes -
CMRI, nesse caso, também, fica
fora do ambito de atuacdo da
CDRJ

8.3. Agoes a serem implementadas

A Ouvidoria da CDRJ estabelece as agbes a serem implementadas nos anos de 2021 e 2022 para o cumprimento das competéncias e sua
atribui¢cdes de acordo com o disposto em Regulamentos e Regimento Interno da Companhia Docas do Rio de Janeiro.

De acordo com o art. 13 do Regimento Interno da CDRJ, compete a Ouvidoria Geral, sem exclusdo de outras atribuigées previstas em Lei:

Receber as manifestagdes apresentadas pela comunidade portuaria e por toda a sociedade;
Examinar e identificar as causas e procedéncias das manifestagdes recebidas;

Processar e analisar os meios para solucionar as demandas a ela encaminhadas; Encaminhar as demandas recebidas as areas
responsaveis no ambito da CDRJ e acompanhar as providéncias adotadas quando se tratar de tema de interesse individual e
informar coletivamente quando se tratar de tema de interesse publico; Divulgar por meio de relatérios periddicos os servigos por
ela prestados; Contribuir da mediagdo de conflitos ou na resolugdo do problema junto as partes envolvidas;

Avaliar a resposta do responsavel e comunicar ao interessado o resultado de seus estudos, investigagdes e sugestoes;

Realizar levantamentos, fazer consultas e adotar agdes complementares para melhor posicionamento nos casos em que ndo
considerar a resposta satisfatéria da area demandada;

Recomendar como resultado de suas andlises, a adogdo de medidas que alterem os procedimentos considerados inadequados, bem
como a abertura de processo administrativo disciplinar, nos casos que forem necessarios;

Dar conhecimento ao Conselho de Administragdo da ocorréncia de qualquer manifestagdo cujo teor consista na denuncia de
irregularidades ou no relato de situagGes que acarretem constrangimento a Diretoria executiva da CDRJ;

Tratar dos Pedidos de Informacgdo recebidos através do Sistema Eletronico do Servigo de informag&o ao Cidadao;
Cumprir e fazer cumprir a Lei 12.527/11 — Lei de Acesso a Informacdo;

Receber, dar tratamento e responder os pedidos de informagdo integrantes do e-SIC.

9. MANIFESTAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo da Companhia Docas do Rio de Janeiro — CDRJ aprovou na 7722 Reunido, de 14/06/2021, a Carta Anual de
Politicas Publicas e Governancga Corporativa, referente ao exercicio de 2020, e a subscreve, em conformidade com o inciso V do art. 8 da Lei n?
13.303, de 30 de junho de 2016.

DINO ANTUNES DIAS BATISTA

Presidente do Conselho de Administragao

CARLOS EDUARDO COLLARES MOREIRA PORTELLA

Conselheiro

CARLOS ROBERTO FORTNER



Conselheiro

CLAUDIO DE JESUS MARQUES SOARES

Conselheiro

RAFAEL MAGALHAES FURTADO

Conselheiro
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