Companhia Docas do Rio
de Janeiro (CDRJ)

Carta de Servicos

Documento gerado em 18 de Agosto de 2021.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Companhia Docas do Rio de Janeiro (CDRJ)



Servigos disponiveis

Cadastrar empresa para o fornecimento de 6leo combustivel/lubrificante por bombeamento.
Cadastrar empresa para Retirada de Residuos de Embarcagéo

Certificar Operador Portuario

Obter autorizacéo para realizacdo de consumo de Bordo

Obter no Porto sem Papel autorizagdo para movimentagao de cargas perigosas

Prestar atendimento a imprensa

Programar o acesso ferroviario ao Porto do Rio de Janeiro.

Programar Servi¢co de Pesagem no Porto do Rio de Janeiro

Programar navios para atracar e desatracar no Porto de Angra dos Reis (PA)

Protocolar Correspondéncias Externas no Sistema Eletronico de Informagéo (SEI! - Usuério externo)

Solicitar autorizacdo para atividade de mergulho, incluindo as areas de fundeio, nos Portos Organizados do
Estado do Rio de Janeiro

Solicitar autorizacéo para reparos em embarcacgdes

Solicitar cadastro e permissdo de acesso de empresas, pessoas e veiculos aos portos administrados pela
CDRJ. (SGAD)

Solicitar demandas da LGPD na Companhia Docas do Rio de Janeiro (LGPD)

Solicitar manifestagéo de ouvidoria

Solicitar Pedido de Acesso Aquaviario para os portos administrados pela CDRJ (PA)
Solicitar pedido de acesso a informagéo (SIC)

Solicitar pedido de simplificagéo

Solicitar programacao de manobra de embarcacado nos Portos do Rio de Janeiro e Niterdi

Solicitar retirada de residuos de embarcagao
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Cadastrar empresa para o fornecimento de 6leo combustivel/lubrificante
por bombeamento.

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Por meio deste servigo, o usuario podera realizar cadastramento de empresas para o fornecimento de 6leo
combustivel/lubrificante por bombeamento nos portos da CDRJ.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Empresas que realizam abastecimento de embarcag¢des com combustiveis e 6leos lubrificantes por
bombeamento.

Ser cadastrada na Superintendéncia de Sustentabilidade do Negdcio - SUPSAN .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos
A empresa deverd enviar a documentagdo para todos os e-mails, listados a seguir :

gabriela.campagna@portosrio.gov.br ; handley.correa@portosrio.gov.br ;
vinicius.oliveira@portosrio.gov.br ; diego.farias@portosrio.gov.br

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

SERVI C OS REALIZADOS POR TERRA

I- Licenca de Operacéo valida, emitida pelo 6érgdo ambiental competente;

II- Notificagdo do 6rgdo ambiental competente aprovando seu Plano de Emergéncia;

lll- Registro na ANP;


mailto:gabriela.campagna@portosrio.gov.br
mailto:handley.correa@portosrio.gov.br
mailto:vinicius.oliveira@portosrio.gov.br
mailto:vinicius.oliveira@portosrio.gov.br
mailto:diego.farias@portosrio.gov.br

IV- Certificado de Regularidade do IBAMA,

V- ART do responsavel técnico da empresa.

SERVICOS REALIZADOS POR MAR

I- Licenca de Operacao valida, emitida pelo 6rgdo ambiental competente;

II- Notificacdo do 6rgdo ambiental competente aprovando seu Plano de Emergéncia;

lll- Registro na ANP;

IV- Certificado de Regularidade do IBAMA,;

V- ART do responsavel técnico da empresa;

VI- Outorga da ANTAQ;

VII- Certificado de Seguranca da Navegacdo (CSN) ou Termo de Responsabilidade, quando n&o obrigadas

Canais de prestagéo

E-mail

Enviar a documentacdo para todos os seguintes e-mails: gabriela.campagna@portosrio.gov.br ;
handley.correa@portosrio.gov.br ; vinicius.oliveira@portosrio.gov.br ; diego.farias@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?


mailto:gabriela.campagna@portosrio.gov.br
mailto:handley.correa@portosrio.gov.br
mailto:handley.correa@portosrio.gov.br
mailto:vinicius.oliveira@portosrio.gov.br
mailto:diego.farias@portosrio.gov.br

Até 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (21) 2253-2543 ou 2253-6578

e-mail: gabriela.campagna@portosrio.gov.br

Legislacéo

Instrumento Normativo IN.SUPMAM.15.004

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


mailto:gabriela.campagna@portosrio.gov.br

Cadastrar empresa para Retirada de Residuos de Embarcacéao
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Por meio deste servigo, o usudrio podera realizar cadastramento de empresas para retirada de residuos de
embarcacao nos portos da Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas transportadoras de residuos

e Ter licenca de operacgéo valida;
« Ser empresa brasileira de navegacgéao (para as atividades realizadas por embarcacéo).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

A empresa devera enviar a documentagdo para o e-mail germam@portosrio.gov.br

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

EMPRESA TRANSPORTADORA DE RESIDUOS-Formulario Cadastro Prestador de Servigo para Retirada de
Residuos de Embarcagdo; CNPJ; Licenga de Operagdo-INEA; Autorizagdo Funcionamento
Empresa-ANVISA; Certificado Cadastro Técnico Federal-IBAMA; Registo no Conselho de Classe Responséavel
Técnico pela empresa; Seguro Ambiental do prestador de servigos, englobando o ressarcimento dos custos de
atendimento as emergéncias e danos causados por vazamentos, derramamentos e
contaminagdes; Formularios GISIS

EMPRESA DESTINADORA DE RESIDUOS - CNPJ; Licenca de Operacéo (LO) emitida pelo 6rgédo ambiental
competente; Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE), emitida pela ANVISA; Certificado do
Cadastro Técnico Federal — IBAMA; Registo no Conselho de Classe do Responsavel Técnico pela empresa.

- Autorizacéo especial :

de


mailto:germam@portosrio.gov.br

« Termo de Autorizacdo emitido pela ANTAQ para operar como empresa brasileira de navegacéo, na
navegacao de apoio portuario, no caso de residuo por embarcacao

e Autorizagao da ANP, no caso de retirada de 6leo lubrificante usado de embarcacéo

Canais de prestacao

E-mail

Enviar a documentagéo para o e-mail: germam@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 2253-2482

e-mail: germam@portosrio.gov.br

Legislacéo

Resolucao ANTAQ N° 2190/2011

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
¢ Acessibilidade;


mailto:germam@portosrio.gov.br

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Certificar Operador Portuario
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Através deste servico o usuario (empresa) estara autorizada a realizar operagfes portudrias nos quatro portos que
compdem a estrutura da CDRJ

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas

Requisitos previstos na Portaria SEP n° 111 de 07 de agosto de 2013.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar pedido

Acessar pagina de Operador Portuario no site da CDRJ para obter todas as informacgdes para solicitar certificacéo
de operador portuario. http://www.portosrio.gov.br/node/show/531

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentos previstos no artigos 6° a 10° e 15° da Portaria SEP n° 111 de 07/08/2013

Custos

» Taxa de certificacdo - Taxa prevista no artigo 4° da Portaria SEP n°® 111 de 07 de agosto de 2013, atualizados
pelo IGPM

Canais de prestagéo

E-mail
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E-mail: carlos.almeida@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) Util(eis)

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 2219-8605

E-mail: carlos.almeida@portosrio.gov.br

Validade do Documento
5 ano(s)
Legislacdo
¢ Portaria SEP 111 de 1993

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

11
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

« 1-CPF

« 2-RG

e 3-nome da mae

e 4- nome do pai

» 5- data de nascimento

¢ 6- enderecgo

» 7-telefone fixo e/ou celular

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
« Na&ao ocorre tratamento de dados pessoais sensiveis.

Este servi¢o nédo trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

Dados pessoais mantidos armazenados durante a existéncia da politica publica. O prazo de armazenamento podera
ser revisto em alinhamento a qualquer disposi¢éo legal sobre prazo de retencéo.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucgdo de politicas pablicas

« Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a
pedido do titular dos dados

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral

Finalidade do tratamento
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A finalidade do tratamento é o atendimento de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com o
objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicfes legais do servigo publico

Previsdo legal do tratamento

Portaria SEP n° 111 de 07 de agosto de 2013.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o existem dados compartilhados.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

http://www.portosrio.gov.br/node/show/903
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Obter autorizacéo para realizagcao de consumo de Bordo

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

ApOs autorizacao, pela CDRJ, o usuério devera encaminhar a documentagdo pertinente a ANVISA, para que a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria possa fazer, apds os seus tramites, a autorizacdo para o embarque da

mercadoria

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas que prestam servicos de consumo alimenticio para as embarcacdes.

Apresentar a nota fiscal da mercadoria que ira para consumo de bordo das embarcacgdes

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar a nota fiscal ao plantdo da inspetoria do Porto do Rio de Janeiro

O usuario podera se dirigir ao prédio da Av. Rodrigues Alves, n° 20, Sala SUOPER n° 306, a fim de que o
empregado de plantdo ateste a nota fiscal, ou o usuario podera enviar, a referida nota fiscal, para o e-mail
cel.inspetoria@portosrio.gov.br, para o ateste da nota, pelo plantonista do dia. Apés um dos procedimentos
descritos acima, o usuario ira dirigir-se a ANVISA, a fim da liberacdo da referida Agéncia, para que 0 usuario
proceda com o embarque de sua mercadoria.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Nota fiscal da mercadoria

Canais de prestacao
E-mail

E-mail: cel.inspetoria@portosrio.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: 2233-3898

E-mail: cel.inspetoria@portosrio.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

15



de novembro de 2000.
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Obter no Porto sem Papel autorizagdao para movimentacao de cargas
perigosas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Recorrendo a este servigco o usuario podera obter autorizagdo para a movimentacao de cargas perigosas que inclui o
transito, o recebimento, a operacdo, o0 embarque ou desembarque, a unitizacdo ou desunitizacdo e a armazenagem
da carga perigosa de acordo com a classe e grupo de embalagem, de forma a garantir a salde e a seguranc¢a do
trabalhador, a integridade fisica das instalacdes e a prote¢cdo ao meio ambiente. Essa autorizacdo abrange também
0s recipientes ou embalagens que tenham contido anteriormente produtos perigosos e estejam sem a devida limpeza
e descontaminacédo que anulem os seus efeitos prejudiciais

Quem pode utilizar este servi¢go?

Agéncias Maritimas

As agéncias maritimas deverdo estar habilitadas no sistema federal Porto sem Papel: PSP - Porto Sem Papel -
Controle de Acesso

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos
A empresa devera enviar a(s) Lista(s) de Produtos Mercadorias Perigosas para serem classificadas por e-mail.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Lista de Produtos Mercadorias Perigosas preenchida, declarando as mercadorias perigosas
embarcadas ou a embarcar, para classificagdo e posterior inser¢do no sistema Porto sem Papel: Nome
técnico das substancias perigosas, classe, divisdo de risco e grupo de embalagem; N 0 ONU-n © de
identificacdo das substancias perigosas; Ponto de fulgor, temperatura de controle e de emergéncia dos
liguidos inflamaveis; Quant. e tipo de embalagem da carga; Identificagdo da carga como poluentemarinho

Ficha carga perigosa : Dados do expedidor; Nome para embarque; n. de risco; n. da ONU; classe ou
subclasse de risco e descricdo; grupo de embalagem. Aspecto do produto e equipamentos de protecéo
individual usados pela equipe de atendimento em caso de emergéncia; Inflamabilidade do produto; Riscos que
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o produto possa causar a saude e meio ambiente; Medidas a serem tomadas no caso de vazamento do
produto, incéndio, poluicéo e acidente envolvendo pessoas; Informacdes da equipe médica

Indicacdo das cargas perigosas, qualitativa e quantitativa, informando as cargas que serdo descarregadas no
Porto e as que permanecerdo abordo, com sua localizagdo, bem como o BL ou o Manifesto de Cargas
Perigosas. No caso de exploracdo e producdo offshore, deverd entregar: Declaracdo de Mercadorias
Perigosas, atendendo a determinagao da NR-19, contendo a embarcacéo e o DUV; Requisi¢do de Transporte
de carga, emitida por empresa de exploragéo e producéo de petréleo em aguas profundas.

Para explosivos e acessérios (cargas IMO de classe 1), entregar : A Guia de Trafego, cuja a autenticidade
e validade serdo verificada no SGTE. O n. da Nota Fiscal que acompanha o processo deve ser 0 mesmo
constante nesta Guia; Certificado de Registro emitido pelo Comando Militar do Leste, conforme
R-105(observar validade);Guia de Transferéncia de Posse acompanhada da Nota Fiscal de Saida, conforme
Portaria COLOG 03/2012, exigido apenas para empresas de exploracao e producao offshore.

Somente para cargas destinadas ao porto: Cada Nota Fiscal de Saida de material explosivo sera
acompanhada de uma via de Termo de Transferéncia de Posse,obrigatoriamente assinada pelo adquirente da
carga, conforme art. 25, da Portaria COLOG n° 03/2012; Declaragdo de Conformidade — obrigatoria para
circulacdo em vias publicas, assinada pelo expedidor (na pessoa do Blaster autorizado), informando que as
cargas estao adequadamente acondicionadas para carregamento, descarregamento e transporte

Em se tratando de radioativos (cargas IMO de classe 7), entregar também: (1) Autorizagdo para Operagéo
— Oficio do CNEN; (2) Ficha de Monitoramento de Carga e do Veiculo Rodoviario, em atendimento a Norma
CNEN NE 5.01, item 8.2.1, alinea p ; (3) Declaracdo do Expedidor de materiais radioativos, em atendimento a
Norma CNEN NE 5.01, item 8.2.2.

Canais de prestacéo

E-mail

Enviar a documentacéo pelo e-mail: gerigs@portosrio.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 24 hora(s)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Até 24 hora(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

E necessério que as Agéncias Maritimas informem com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, por meio do sistema
federal Porto sem Papel, a relacdo de cargas perigosas de importacéo, exportacao e transito ja classificadas pela
Geréncia de Gestéo de Riscos e Conformidade Operacional- GERIQS.

Na Movimentacdo de Cargas Perigosas, cabe:

1 - Ao Armador ou seu preposto, responsavel pela embarcacdo que conduzir cargas perigosas destinadas ao Porto
Organizado e instalacéo portudria de uso privativo dentro ou fora do Porto Organizado, ainda que em transito,
entregar & Administracédo do Porto (plantdo da GERIQS) e ao OGMO, ou ao responséavel por TUP, ETC ou IP4, pelo
menos 24 horas antes da chegada da embarcagdo a documentacéo devida.

2 - Ao exportador ou seu preposto na movimentacdo de carga perigosa embalada destinada a exportacéo, entregar a
Administracdo do Porto (plantdo da GERIQS) e ao OGMO, com antecedéncia minima de 48 horas antes do
embarque da mercadoria , a documentagdo devida.

3 - Quando produtos perigosos ingressarem no porto ou na instalacao portuaria situada fora da area do Porto
Organizado por acesso terrestre, a notificacdo correspondente, emitida pelo agente de transporte ou seu preposto,
deve ser encaminhada imediatamente a Autoridade Portuaria (plantdo da GERIQS), a arrendataria ou

ao responsavel pela instalacao

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (21) 2233-2363 / (21) 2233-2336
e-mail: gerigs@portosrio.gov.br
Legislacéo
ABNT NBR 14.619
ABNT NBR 14725-4
Decreto n° 42 de 17 /12/2018
Decreto n° 10.030 de 30/09/19
Decreto n° 96.044 de 18/05/1988

Decreto-Lei n° 247, de 21/07/1975
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IMDG CODE

Instrugdo Técnico-Administrativa n° 03/2015
Lei n° 6496, de 07/12/1977

Lei n° 10.233 de 05/06/01

Lei n® 10.357 de 27/12/2001

Resolucdo CNEN 013/88

NR 4

NR 15

NR 16

NR 17

NR 19

NR 20

NR 29

NR 34

Portaria n° 03, de 10/05/12, do COLOG
Portaria INMETRO n° 091 de 31/03/2009
Portaria INMETRO n° 457 de 22/12/2008
Portaria INMETRO n° 146 de 26/03/2019

Resolugdo ANTAQ n° 2.239, de 15/09/2011

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Prestar atendimento a imprensa
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Através deste servico, os jornalistas poderdo receber informacdes e imagens dos portos administrados pela
Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ

Quem pode utilizar este servi¢go?
Jornalista

Ser jornalista

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Solicitar informac¢8es ou imagens
O jornalista devera enviar e-mail para asscomcdrj@portosrio.gov.br com a solicitacdo e aguarda a resposta dentro

do prazo informado. Caso nado seja possivel responder dentro do prazo, a Assessoria de Comunicacao entrara em
contato para verificar a possibilidade de prorrogacéo do prazo.

Canais de prestacdo

E-mail

E-mail: asscomcdrj@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: 21-2219-3012

E-mail: asscomcdrj@portosrio.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
No atendimento aos jornalistas, todos, independentemente do veiculo de comunicagdo, tém igualdade de importancia

e a Assessoria de Comunicacao trabalha para que esse atendimento seja 0 mais cortés, rapido, direto, eficiente e
preciso que for possivel. A prioridade no atendimento se baseara pelo deadline dos jornalistas.
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Programar o acesso ferroviario ao Porto do Rio de Janeiro.
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Através deste servigo o usuario podera solicitar a abertura dos portdes para 0 acesso das composi¢des ferroviarias
ao Porto do Rio de Janeiro .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Operador Portuario e Concessionaria da Ferrovia (MRS) .

Ser Operador Portuario qualificado pela Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ para o Porto do Rio de
Janeiro.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar programacao ferroviéria

Solicitar a abertura dos portdes ferroviarios para manobra das composi¢cBes com destino aos Terminais
Portuérios, através do e-mail gerate@portosrio.gov.br

Canais de prestacdo
E-mail

e-mail: gerate@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 2 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 97237-0763 .
Legislacéo

* Leidos Portos n° 12.815/2013

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Programar Servico de Pesagem no Porto do Rio de Janeiro
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Através deste servico o usuario poderd solicitar a uso da balanc¢a rodoviaria do Porto do Rio de Janeiro.

Quem pode utilizar este servigo?
Operador Portuario qualificado e Arrendatarios

Ser Operador Portuario qualificado pela Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ para o Porto do Rio de
Janeiro.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar uso da balanca rodoviaria
Solicitar 0 uso da balanca rodoviaria do Porto do Rio de Janeiro para prestacéo dos servicos de pesagem.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

* Requisi¢cdo de Uso e Guarni¢do Parcial da Balanca;

» Termo de Responsabilidade pela Guarda e Uso de Equipamento

Canais de prestacéo
E-mail

e-mail: gerate@portosrio.gov.br

Tempo de duragdo da etapa
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Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 1 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (21) 97237-0763

E-mail: gerate@portosrio.gov.br

Legislacéo

Lei dos Portos n® 12.815/2013

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Programar navios para atracar e desatracar no Porto de Angra dos Reis
(PA)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Este servigo permite que 0s usuarios programem 0s havios que irdo atracar e desatracar no Porto de Angra dos Reis
Quem pode utilizar este servi¢go?

Armador e Agente Maritimo

O agente maritimo/Armador deverd solicitar para a Geréncia de Operacdes do Porto de Angra dos Reis o
cadastramento nos sistemas supervia de dados e porto sem papel através do e-mail
operacional.angra@portosrio.gov.br.

Para o cadastramento no sistema porto sem papel, onde seré possivel gerar o Documento Unico Virtual (DUV), 0s
dados abaixo devem ser informados:

* CNPJ;
* Razao social;
« Situagdo cadastral;

* telefone;
« CNAE;
« Endereco;

e Inscricdo Estadual,

* Inscri¢do Municipal,

e e-mall;

* Nome do Executivo-chefe;
e Cargo do Executivo-chefe.

Além disso, é necessario informar os dados (Nome, CPF, e-mail, telefone, endereco) dos empregados que estédo
habilitados a trabalhar no referido sistema.

Para se cadastrar no sistema supervia de dados, onde sera possivel gerar a Solicitacdo para utilizagao da
Infra-estrura Aquaviéria — PA, é necessério fornecer as seguintes informacdes:

* Razéo social;
« CNPJ;
» Responsavel;
e Telefone/ fax;
e e-mall;
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

1 - Cadastrar a embarcacao no PSP;

2- Gerar o Documento Unico Virtual (DUV) no sistema PSP;

3- Verificar o cadastro da embarcacao no Supervia de Dados;

4- Realizar o Pedido de Atracacao (PA) no sistema Supervia de dados;

5- Solicitar a ratificagdo do DUV no PSP;

6 — Solicitar atracacao e desatracacdo no PSP;

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1- Cadastrar a embarcacdo no PSP: n° IMO; nome da embarca¢éo; armador proprietario e afretador; nome
da sociedade classificadora; bandeira; tipo de embarcagdo, superestrutura e casco; area Navegacao;
finalidade da embarcacéo; comprimento, largura e altura da embarcacéo; calado maximo e minimo do navio;
velocidade méaxima; Arqueacgdo Bruta e Liquida DWT; capacidade Agua Lastro e maxima agua potavel;
autonomia retencao (dias); altura de borda livre

1- Cadastrar a embarcacdo no PSP: n° camaras refrigeradas capac. maxima efluentes; quantidade de
cozinha, tanques lastro e tanques a bordo, unidades ar condicionado, piscinas adulto e piscinas infantis;
capacidade do equipamento de bordo da embarcacdo; ano de fabricacdo; se possui guindaste de bordo;
disposicdo do guindaste da embarcacdo; dados de comunicacdo e certificados; notificagdes de inspecéao;
passes de entrada e saida da policia maritima; tripulacdo de seguranga e histérico VTMIS.

2-Gerar DUV no sistema PSP: a géncia de Navegacdo, CPF do Representante da Agéncia, Porto de Estadia,
Natureza da Estadia ,Data/Hora Prevista de Chegada no Porto (Fundeio),Data/Hora Prevista de Atracagéo,
Local Previsto da Atracacao e Data/Hora Prevista da Desatracacéo.
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3-Verificar o cadastro da embarcagcdo no Supervia de Dados: enviar o Ship’s Particular, documento que
contém os dados dos navios.

4- Realizar o PA no sistema Supervia de dados: dados da embarcacdo, porto de origem e destino,
afretador, armador, local de atracacéo, tipo de contrato, data prevista de atracacéo e desatracacao, calado de
proa e popa na entrada e saida, tipo de carga, quantidade a ser movimentada e tipo de operacéo.

5- Solicitar a ratificagdo do DUV no PSP: ndo h& documentos ou informagdes nesta etapa o agente maritimo
o confirma o aviso de atracacgao;

6- Solicitar atracacdo e desatracacdo no PSP: lista de Tripulantes, Lista de Passageiros, Armas e
Municdes, Caracteristicas da Estadia, Caracteristicas da Embarcacao, Informacdes Sanitarias, Provisdes de
Bordo e Manifestos de Carga; Ap6s o preenchimento das informacdes do DUV, o usuério da Agéncia de
Navegacéao devera confirmar a solicitagdo de atracagcao da embarcacgéo

7- Para programagcdo é necessario informar a data e horario previstos para atracacao e/ou desatracacao .

Canais de prestacao

E-mail

E-mail: operacional.angra@portosrio.gov.br.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato

Telefones (024) 3365-7425/(021) 99634-2491
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E-mail: operacional.angra@portosrio.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

N&o existe uma prioridade estabelecida para atendimento aos usuarios e sim uma prioridade na programacéao das
manobras de atracagdo e desatracacao das embarcacdes que irdo utilizar a infraestrutura aquaviéaria, conforme
estabelecido nos artigos 29 e 30 do Regulamento de Exploragdo dos Portos organizados do Rio de Janeiro, Niterdi,
Itaguai e Angra dos Reis.
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Protocolar Correspondéncias Externas no Sistema Eletronico de
Informacéo (SEI! - Usuario externo)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Plataforma digital do Ministério da Infraestrutura (MiInfra), em que as empresas vinculadas podem compartilhar uma
base de dados Unica, com a finalidade de identificar e integrar os fluxos de informacao de forma eficiente em
ambiente tecnoldgico adequado. Assim, é possivel protocolar, consultar, assinar e tramitar documentos eletrnicos,
além de proporcionar maior transparéncia, agilidade e confiabilidade nos tramites processuais de forma direta e
imediata.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidadao pode peticionar, vinculado ou ndo a uma empresa, 6érgao ou entidade publica .

O cidadao devera se cadastrar no SEI! — Usuario Externo e validar seu acesso encaminhando o Termo de
Veracidade e coOpia do documento de identidade contendo CPF para o0 e-mail
protocoloexterno@infraestrutura.gov.br.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar no SEI! Minfra

Acessar o site https://sei.infraestrutura.gov.br , realizar o cadastro e, posteriormente, encaminhar o Termo de
Veracidade, com copia do documento de identidade constando o CPF para o e-mail
protocoloexterno@infraestrutura.gov.br , no intuito de validar o cadastro. Observacdo: o cadastramento sera
realizado apenas uma vez. Todos 0s peticionamentos serdo realizados com o login e senha criados no primeiro
cadastro

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

» Termo de Veracidade (encontra-se nas orientacdes), com copia do documento de identidade constando o
CPF

» Carta/Correspondéncia para peticionamento constando a solicitagdo/manifestacéo

Canais de prestacéo

33


mailto:protocoloexterno@infraestrutura.gov.br
mailto:protocoloexterno@infraestrutura.gov.br

Web

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id orgao acesso externo=0

Entrar em contato pelo e-mail protocolo@portosrio.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 2219-8517

E-mail: protocolo@portosrio.gov.br

Legislacéo

Decreto n°. 10.332, de 28 de abril de 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;
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e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizacao para atividade de mergulho, incluindo as areas de
fundeio, nos Portos Organizados do Estado do Rio de Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Recorrendo a este servigo o usuéario poderd solicitar autorizagédo para as atividades de mergulho em aguas abrigadas
ou interiores, com a finalidade de: inspecédo subaquatica em embarcacéo; inspecdo de manutencao de estrutura de
cais; pequenos reparos; e resgate de objetos/cargas no leito marinho. Essa autorizagdo ndo abrange as condigbes
perigosas ou especiais. As solicitagdes de mergulho que envolvam a realizacdo de servicos em condigdes especiais

elou perigosas, serdo analisadas, excepcionalmente, pela Autoridade Portuaria — SUPSAN (Superintendéncia de
Sustentabilidade do Negdcio).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas de mergulho profissional.

As empresas de mergulho profissional deverdo efetuar seu cadastramento prévio no Sistema SEI Externo.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

A empresa devera enviar todos os documentos solicitados por e-mail gerigs@portosrio.gov.br
Documentacgéao
Documentacdo em comum para todos os casos

e Copia da FCEM (Ficha de Cadastramento de Empresa de Mergulho) - atestando o cadastramento das
empresas de mergulho profissional junto & AMB (Autoridade Maritima Brasileira), com validade de 5 anos;

» Copia do CSSM (Certificado de Seguranca de Sistema de Mergulho) - documento emitido por organizacéo
reconhecida pela DPC (Diretoria de Portos e Costas — Marinha do Brasil — Autoridade Maritima do Brasil),

com validade de 5 anos;

» Copia da Folha de Registro de cada mergulhador raso da Empresa de Mergulho Profissional, envolvido na
faina;

» Copia do LRM (Livro de Registro do Mergulhador) de cada mergulhador raso envolvido na faina;
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e ASO (Atestado de Salde Ocupacional) - que serdo realizados nas seguintes condi¢Bes: a) por ocasido da
admissdo; b) a cada 6 (seis) meses, para todo o pessoal em efetiva atividade de mergulho; c)
imediatamente, apés acidente ocorrido no desempenho de atividade de mergulho ou moléstia grave; d)
apés o término de incapacidade temporaria; €) em situa¢des especiais, por solicitagcdo do mergulhador ao
empregador.

Canais de prestagéo

E-mail

Enviar a documentacéo pelo e-mail: gerigs@portosrio.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa

Até 3 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 3 e 5 dia(s) til(eis)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 2233-2363 / (21) 2233-2336

e-mail: gerigs@portosrio.gov.br

Validade do Documento

30 dia(s)

Informacdes adicionais ao tempo de validade

O periodo de realizagdo do servico / atividade, podera ser prorrogado, por iguais periodos.
Legislacéo

« NORMAM 15/DPC, 22 revisdo - 2016 - Normas da Autoridade Maritima para Atividades Subaquaticas
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« Portaria SEPRT n° 1.359, de 9 de dezembro de 2019 - NR 15 - Norma Regulamentadora sobre Atividades e
Operacdes Insalubres

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizagao para reparos em embarcacdes
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Recorrendo a este servigo o usuario podera solicitar autorizagdo para a execugao de reparos em embarcacgoes .

Quem pode utilizar este servigo?

Arrendatarios; comandante ou imediato da embarcacao; agéncia maritima responsavel pela embarcacgéo; e
armadores.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

A empresa devera enviar todos os documentos solicitados para o e-mail supsan@portosrio.gov.br

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Preencher e encaminhar o formulério préprio de solicitagdo de autorizagcdo de reparos em embarcacdes
(disponivel no site: www.portosrio.gov.br na aba do Meio Ambiente).

O “nada a opor” do arrendatario para a execugdo do servigo, na hip6tese do reparo ser realizado em terminal
arrendado .

Caso haja cargas perigosas a bordo, a Listagem de Cargas Perigosas que ja devera ter sido apresentada a
Geréncia de Gestdo de Riscos e Conformidade Operacional -GERIQS, devidamente assinada pelo
Comandante ou Imediato da embarcacdo, com a observacdo: “Trata-se da Lista de Cargas Perigosas em
Tréansito”.

Deverdo ser informados, qualitativa e quantitativamente, os residuos que serdo gerados pela execugdo do
reparo, bem como a sua destinacao final.
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Devera ser informado o0 nome, a qualificacédo profissional e o posto hierarquico ou cargo da pessoa designada
a utilizar o canal de comunicacao bilateral a ser mantido com a CDRJ, bem como telefone para contato.

Nos casos em que o servicos de manutencdo mecénica e/ou elétrica forem realizados por terceiros, que néo a
propria tripulacdo da embarcacdo, é imprescindivel a apresentacdo da ART (Anotagdo de Responsabilidade
Técnica) do profissional responséavel pelo servigo.

Servigos de pintura no casco somente serdo permitidos para marcas essenciais e se exigidos pelo PORT
STATE CONTROL da Capitania dos Portos, mediante a apresentacdo de copia da notificagdo, da descrigdo
do trabalho e da composicéo da tinta a ser utilizada. Demais situacdes seréo analisadas caso a caso.

Agéncia Maritima devera apresentar, descritivo dos servicos a serem realizados durante sua permanéncia,
incluindo a empresa, responsavel pela execugédo e os profissionais; Plano de Trabalho para servigcos
realizados em altura superior a 2m acima do nivel inferior, onde haja risco de queda; e caso haja a geragdo de
residuos, seguir com os procedimentos de retirada de residuos solidos de embarcacao, apresentar declaragdo
do comandante da embarcacédo de que os residuos serao retirados em outro porto

Canais de prestagéo

E-mail

: Enviar a documentacéo pelo e-mail: supsan@portosrio.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 5 e 7 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone: (21) 2253-2543
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e-mail: supsan@portosrio.gov.br
Legislacao

« IN.SUPSAN.15.009.01 — Procedimentos para Solicitagdo de Autorizacdo para Reparos em Embarcacgtes

+ Normas da Autoridade Maritima Trafego e Permanéncia de Embarcacdes em Aguas Jurisdicionais Brasileiras
— NORMAM 08/DPC

« Norma Regulamentadora n° 35 do Ministério do Trabalho e Emprego — Trabalho em Altura

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar cadastro e permissao de acesso de empresas, pessoas e
veiculos aos portos administrados pela CDRJ. (SGAD)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Através desse servigo o usuario podera obter permissdo de acesso de empresas, pessoas e veiculos aos portos
administrados pela Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ.

Quem pode utilizar este servi¢co?
a) Autoridade Portuéria;
b) Arrendatarios;
c) Operadores Portuarios arrendatarios;
d) Operadores Portuarios ndo arrendatarios;
e) Empresas de Transporte Rodoviario de Cargas ;
f) Cooperativas de Transporte Rodoviério de Cargas ;
g) Transportadores Autbnomos de Cargas ;
h) Agentes Maritimos;
i) Praticagem;
j) Despachantes aduaneiros autbnomos;
k) Sindicatos e associagées;
) Orgdo Gestor de M&o de Obras;
m) Prestadores de servicos;
n) Peritos aduaneiros;
0) visitantes.
Preencher formulario com os dados necessarios e enviar as documentagdes previstas na IN 13.001.01 e nos

manuais de instru¢des disponibilizados aos usuarios no link http://www.portosrio.gov.br/node/show/890.

Etapas para arealizagdo deste servico



Etapa 1 - Criar cadastro de perfil do representante legal da empresa e da propria empresa.

Representante legal da empresa ou usuario do perfil devera realizar o cadastro através do preenchimento dos
dados e envio dos documentos atraves do link http://sgad.portosrio.gov.br/cadastro.aspx

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Os dados e documentos que devem ser apresentados variam de acordo com o perfil do usuario, conforme
previsto na IN 13.001.01 e nos manuais de instru¢bes do usuario, disponibilizados no link
http://www.portosrio.gov.br/node/show/890.

- Cadastrar visitantes :

No caso dos visitantes devera ser preenchido o formulério disponivel no site da CDRJ, enviar os
documentos necessarios para a realizacdo do cadastro para o terminal arrendatario ou para a
Superintendéncia da Guarda Portuaria quando o destino da visita ocorrer na area publica do porto.

Canais de prestacéo

Web

Site para a realizagédo do cadastro:_http://sgad.portosrio.gov.br/

Enviar e-mail para o setor de permissdo do porto do Rio de Janeiro:_permissao@portosrio.gov.br ou para o
setor de permissao do porto de Itaguai:_uninve.itaguai@portosrio.gov.br

E-mail

E-mail do setor de permisséo do porto do Rio de Janeiro:_permissao@portosrio.gov.br

E-mail do setor de permissao do porto de Itaguai:_uninve.itaguai@portosrio.gov.br
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- Cadastrar visitantes :

E-mail

Os visitantes deverédo enviar a ficha preenchida e os documentos para o e-mail do setor de permisséo do porto
do RJ__permissao@portosrio.gov.br ou para o setor de permisséo do porto de Itaguai:
uninve.itaguai@portosrio.gov.br quando o destino da visita for na area publica do porto. Quando a visita for na
area do terminal arrendatario ou operador portuario deverdo ser enviadas as documentacdes para os e-mails
empresas.

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Caso os documentos e dados enviados nado estejam de acordo com as instrucdes, constara pendéncias para serem
corrigidas pelo usuario no cadastro. A andlise da correcdo de pendéncias ocorrera no mesmo prazo inicial do
cadastro, ou seja, até 10 dias Uteis.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Atendimento via Whatsapp: (21) 99836-7210 no horario de atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
17:00h

E-mail do setor de permisséo do porto do Rio de Janeiro:_permissao@portosrio.gov.br

E-mail do setor de permissao do porto de Itaguai: uninve.itaguai@portosrio.gov.br
Validade do Documento
1 ano(s)

Informacdes adicionais ao tempo de validade
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O prazo de validade do cadastro e permissao de acesso aos portos administrados pela CDRJ sera de acordo com os
documentos enviados pelo solicitante, com prazo méaximo de 1 ano.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar demandas da LGPD na Companhia Docas do Rio de Janeiro
(LGPD)

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?

Canal criado para que a sociedade possa solicitar informacdo ou orientacdo quanto a Lei Geral de Protecdo de
Dados na Companhia Docas do Rio de Janeiro, nos termos do que preveem a Lei n® 13.709/2018

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer cidadao pode registrar demanda da LGPD, vinculado ou ndo a uma empresa, 6rgdo ou entidade
publica.

Preencher o formulério disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo - Fala.BR através
do link https://falabr.cgu.gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar demandas da LGPD

Para enviar sua demanda a ouvidoria da CDRJ é necessario acessar a pagina_https://falabr.cqu.gov.br , e
preencher o cadastro no Login Cidadado, que é a chave de acesso aos servi¢os digitais do governo.

Canais de prestacgéo

Web

https://falabr.cqu.gov.br

Quando a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.BR estiver inoperante, a
Companhia Docas do Rio de Janeiro recebera as demandas da LGPD por meio de formulario impresso,
disponibilizado no préprio setor ou através do e-mail_ouvidoria@portosrio.gov.br . Assim que a plataforma
voltar a funcionar, a demanda sera cadastrada no sistema, dando seguimento ao tramite normal do processo

Tempo de duragdo da etapa
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Até 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A resposta as demandas da LGPD, podera ser prorrogado, uma Unica vez, por 10 dias corridos, mediante justificativa
expressa da area demandada. A Ouvidoria da CDRJ trabalha para que este tempo seja 0 menor possivel.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (21) 97289-9406

e-mail ouvidoria@portosrio.gov.br

Legislacéo
e Lein®13.709/2018

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

48



Solicitar manifestacao de ouvidoria
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Canal de comunicagdo entre o cidaddo e Companhia Docas do Rio de Janeiro para receber sugestdes, elogios,
solicitacdes, reclamacdes e denlncias referentes aos diversos servigcos publicos dos portos.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidadao pode registrar manifestagdo, vinculado ou ndo a uma empresa, érgao ou entidade publica.

Preencher o formulério disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR através
do link https://falabr.cqu.gov.br

Etapas para arealizagdo deste servico
Etapa 1 - Protocolar manifestacéo de ouvidoria
Para enviar sua manifestacdo diretamente a Ouvidoria Geral € necessario acessar a pagina

https://falabr.cqu.gov.br , e preencher o cadastro no Login Cidadao, que é a chave de acesso aos servicos digitais
do governo.

Canais de prestacéo

Web

https://falabr.cqu.gov.br

Quando a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo - Fala.BR estiver inoperante, a
Companhia Docas do Rio de Janeiro recebera as manifestacbes de Ouvidoria por meio de formulario
impresso, disponibilizado no proprio setor ou através do e-mail_ouvidoria@portosrio.gov.br . Assim que a
plataforma voltar a funcionar, a manifestacdo sera cadastrada no sistema, dando seguimento ao tramite
normal do processo

Tempo de duragdo da etapa
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Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Trabalhamos para que o atendimento seja imediato, a partir do recebimento do e-mail de confirmagdo da demanda
com o n° de protocolo.

Apo6s o ingresso da demanda na ouvidoria o prazo € de trinta dias, prorrogaveis por mais trinta, mediante justificativa
expressa da area demandada

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 97289-9406

E-mail: ouvidoria@portosrio.gov.br

Legislacéo

* Lein®13.460, de 26 de junho de 2017;

e Instrugcdo Normativa n°® 5 da Ouvidora-geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido, de 18 de junho de
2018;

» Decreto n®9.492, de 5 de setembro de 2018;

» Decreto n®10.228, de 5 de fevereiro de 2020;

» Decreto n®10.153, de 3 de dezembro de 2019;
* Instru¢cdo Normativa n° 7, de 8 de maio de 2019.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Pedido de Acesso Aquaviario para os portos administrados
pela CDRJ (PA)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Através deste servico o usudrio podera solicitar a autorizacdo preliminar para o acesso aquaviario aos Portos
administrados pela CDRJ, para uso da sua infraestrutura aquaviaria, (canais de navegacao, bercos de atracacdo e
areas de fundeio), bem como o acesso aos demais pontos fora do Porto Organizado, mas que utilizem o canal de
navegacao administrado pela CDRJ, (Estaleiros e Terminais de uso privado)

Quem pode utilizar este servigo?
Armador ou seu preposto (Agente Maritimo).

O solicitante devera estar cadastrado no Sistema SuperVia de Dados da CDRJ

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Etapas de Requisicédo

O Armador ou seu preposto devera criar o pedido de acesso através do enderegco www.superviario.com.br,
indicando o Porto de destino da embarcacéo que constara do referido pedido.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Nessa etapa somente serd necessario o preenchimento correto dos dados da embarcagdo, da carga ou da
movimentacao desejada.

Custos

e Tarifa Publica Portuéria - Disponivel no site da CDRJ http://www.portosrio.gov.br/node/show/33

Canais de prestagéo
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Web

Acesse 0 site

Ligar para 0s numeros (21) 9888-27345 , (21) 2233-2454 ou (21) 2233-2461

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Até 24 hora(s)
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 9888-27345 / (21) 2233-2454 q(21) 2233-2461
E-mail: gerqua@portorio.gov.br
Legislacdo
* Leidos Portos n° 12.815/2013
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar pedido de acesso a informacao (SIC)
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Canal criado para que a sociedade possa solicitar informacéo ou orientagdo quanto ao acesso a informacgéo sobre a
Companhia Docas do Rio de Janeiro, nos termos do que preveem a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o
Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao pode registrar pedido de acesso a informacao, vinculado ou ndo a uma empresa, 6rgdo ou
entidade publica

Preencher o formulario disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR através
do link https://falabr.cgu.gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Protocolar pedido de acesso a informacéao
Para enviar seu pedido de acesso a informagdo diretamente ao Servico de Informacédo ao Cidad&do é necessario

acessar a pagina_https://falabr.cqgu.gov.br , e preencher o cadastro no Login Cidadao, que é a chave de acesso
aos servicos digitais do governo.

Canais de prestacao

Web

https://falabr.cqu.gov.br

Quando a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo estiver inoperante, a Companhia Docas
do Rio de Janeiro recebera os pedidos de acesso a informacéo por meio de formulario impresso,
disponibilizado no préprio setor ou através do site institucional da CDRJ
http://www.portosrio.gov.br/node/show/19 .

Tempo de duragédo da etapa
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Até 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A resposta ao pedido de acesso a informacéo, podera ser prorrogado, uma Unica vez, por 10 dias corridos, mediante
justificativa expressa da area demandada. O Servico de Informacdo ao Cidaddo da CDRJ trabalha para que este
tempo seja 0 menor possivel.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone: (21) 97289-9406

E-mail sic@portosrio.gov.br

Legislacéo

 Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011
* Decreto n°7.724, de 16 de maio de 2012

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
» Igualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar pedido de simplificacao
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Canal criado para que a sociedade possa solicitar a desburocratizagédo de servicos prestados pela Companhia Docas
do Rio de Janeiro.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidadao pode registrar manifestagdo, vinculado ou ndo a uma empresa, 6érgao ou entidade publica

Preencher o formulario disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo - Fala.BR,
informando qual o servico que deseja simplificar. O acesso ao sistema é feito diretamente pelo endereco
https://falabr.cqu.gov.br

Etapas para arealizagdo deste servico
Etapa 1 - Protocolar solicitacdo de simplifique
Para enviar sua solicitagdo de simplificacdo diretamente a ouvidoria-geral € necessario acessar a pagina

https://falabr.cgu.gov.br , e preencher o cadastro no Login Cidadao, que é a chave de acesso aos servigos digitais
do governo

Canais de prestagéo

Web

https://falabr.cqu.gov.br

Quando a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR estiver inoperante, a
Companhia Docas do Rio de Janeiro recebera a solicitagdo de simplificacdo por meio de formulario impresso,
disponibilizado no préprio setor ou através do e-mail_ouvidoria@portosrio.gov.br . Assim que a plataforma
voltar a funcionar, a demanda sera cadastrada no sistema, dando seguimento ao tramite normal do processo.

Tempo de duragdo da etapa
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Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Trabalhamos para que o atendimento seja imediato, a partir do recebimento do e-mail de confirmagdo da demanda
com o n° de protocolo.

Apo6s o ingresso da demanda na ouvidoria o prazo € de trinta dias, prorrogaveis por mais trinta, mediante justificativa
expressa da area demandada

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 97289-9406

E-mail: ouvidoria@portosrio.gov.br

Legislacéo

e Lein®13.460, de 26 de junho de 2017

» Decreto n®9.492, de 5 de setembro de 2018

» Decreto n°® 10,228, de 5 de fevereiro de 2020

» Decreto n®10.153, de 3 de dezembro de 2019

e Instrucdo Normativa n® 7, de 8 de maios de 2019

* Instrugdo Normativa n° 5 da Ouvidora-geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido, de 18 de junho de
2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar programacé&o de manobra de embarcac&o nos Portos do Rio de
Janeiro e Niteroi

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Através deste servigo 0 usuario podera solicitar a programacdo das manobras de embarcagdes , na infraestrutura
aquaviaria dos Portos do Rio de Janeiro e Niteroi (canal de acesso, bercos de atracacédo e areas de fundeio).

Quem pode utilizar este servi¢co?
Armador ou seu preposto (Agente Maritimo)

O Pedido de Acesso devera estar aprovado e aberto o DUV (Documento Unico Virtual) que devera ser
devidamente autorizado pelas demais autoridades Anuentes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Etapas de Requisicéo

Criar Pedido de Acesso no Sistema SuperVia de Dados e o DUV (Documento Unico Virtual) no sistema Porto sem
Papel.

Custos
» Tarifa Publica Portuaria - Disponivel no site da CDRJ http://www.portosrio.gov.br/node/show/33

Canais de prestacao
Aplicativo movel

WhatsApp: (21) 9888-27345

Tempo de duracéo da etapa

Até 48 hora(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 48 hora(s)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (21) 9888-27345 / (21) 2233-2454 | (21) 2233-2461
e-mail gerqua@portorio.gov.br
Legislacao
* Leidos Portos n° 12.815/2013

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar retirada de residuos de embarcacgéo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Por meio deste servigo, o usuario podera solicitar cadastramento e autorizacdo para fazer a retirada de residuos de
embarcacdes no Porto do Rio de Janeiro.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas transportadoras de residuos.

Para ser cadastrada na Geréncia de Responsabilidade Socioambiental - GERSAN é necessario encaminhar todos
os documentos solicitados na etapa de servigos.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos
A empresa devera enviar a documentagdo para o e-mail informado.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Formulério Integrado de Autorizagdo para Retirada e Saida de Residuos Sélidos de Embarcagdes no Porto
do Rio de Janeiro (12 e 22 vias);

» Declaracao para Operacédo de Retirada e Saida de Residuos Soélidos de Interesse Fitozoossanitario de
Embarcac¢®es no Porto do Rio de Janeiro; e

» Declaragdo para Operacao de Retirada e Saida de Residuos Sélidos de Interesse Sanitario de
Embarcac¢8es no Porto do Rio de Janeiro.

Canais de prestagéo

E-mail
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e Formulario e modelo de declaragdo estéo disponiveis, no
endereco: http://www.portosrio.gov.br/node/show/66

» Enviar a documentagdo para o e-mail: germam@portosrio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (21) 2253-2482

e-mail: germam@portosrio.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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