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1. Nova Interface 
 
A Companhia Docas do Rio de Janeiro (CDRJ), Autoridade Portuária responsável pela 
administração do Porto do Rio de Janeiro, imbuída da missão de garantir a efetividade 
operacional dos seus portos com sustentabilidade, eficiência, competitividade das 
operações e satisfação dos usuários, vem, sempre com foco na modernidade, implantar 
o novo Portal de Agendamento Rodoviário, cujo o objetivo é a efetiva melhoria das 
operações portuárias e organização do tráfego interno e externo, com reflexo direto na 
qualidade dos serviços prestados aos seus usuários, resultando na facilitação e maior 
agilidade dos procedimentos necessários ao acesso dos veículos de carga destinados às 
áreas públicas não arrendadas do Porto do Rio de Janeiro.  
 

2. Acessar o Sistema 
 

a) Entrar no site www.portosrio.gov.br 
b) No “Menu” clicar em “Portal de Agendamento” 
c) No primeiro acesso o usuário (Agendador) deverá alterar a senha e confirmar os 

dados do cadastro. A senha inicial é 123456. O cadastro realizado no SGAD é 
migrado para o Portal de Agendamento. 

 

 

http://www.portosrio.gov.br/


 
 
 
 
 
 

 

 

3. Logar no Sistema 

 
Descrição dos itens: 

1. CPF: Inserir o CPF no  campo login e clicar no botão “Validar” 
 

 

 

2. Senha: Inserir a senha no campo senha e clicar no botão “Entrar” 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

4. Visualização do calendário  

 
1. Mês: Ao clicar na opção “Mês” o calendário será exibido no formato de mês 

 

 

 
 

2. Semana: Ao clicar na opção “Semana” o calendário será exibido no formato de 
Semana 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 
3. Dia: Ao clicar na opção “Dia” o calendário será exibido no formato de dia 

 

 
 

5. Agendamento 

 

5.1 Login com usuário transportadora (Perfil Agendador)  
 

 

 

 
1. Clicar no dia desejado que seja realizado o agendamento. No caso abaixo, escolhemos o 
dia 08. 

  



 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

2. Ao selecionar o dia será exibida a tela a seguir: Aba Cadastro 
 
a. CPF: Informar o CPF 
b. Placa: Informar a placa 
c. Empresa: Informar a empresa 
d. Destino: Selecionar o destino 
e. Observação: Informar a observação 
f. Motivação: Selecionar a motivação 
g. Empresa validadora: Selecionar a empresa validadora. É a empresa que irá realizar 

a operação portuária ou então, a CDRJ, caso a motivação para acesso não tenha 
ligação com operador portuário. 

 

 
 
 Ao lado da data de início, o usuário deverá clicar no botão marcado com a seta. 
Após clicar, aparecerá a tela para informar o horário de início da janela de agendamento 



 
 
 
 
 
 

 

 
solicitada. Em seguida, ele deverá clicar novamente caso deseje preencher os minutos. O 
horário de término da janela será preenchido automaticamente, conforme predefinição da 
Autoridade Portuária. 
 

3. Salvar: Clicar no ícone do disquete para salva o agendamento 
 

 
 
  
 

4.  Documentos:  Caso o tipo de motivação selecionado requerer documentação, o 
sistema exibirá uma notificação orientando a realização do upload dos documentos  
 

a. Clicar no botão “OK” 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 
 
b. Descrição do arquivo: Inserir uma descrição  
c. Upload: Clicar no botão upload e escolher o arquivo  
 

 

 
 

5.  Upload:  Selecionar a opção “upload” e selecionar o arquivo 
 
 

 
 
 

6.  Enviar:  Clicar no botão enviar, será exibida uma tela de confirmação de que o 
arquivo foi salvo 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

7. Finalizar documentação: Clicar no botão “Finalizar documentação” para salvar o 
upload 

 

 
 
 

8. Será exibido um aviso de sucesso. Clicar no botão “OK” 
 

 
 
 
 

9 - O agendamento ficará pendente até a aprovação do “Validador”. Quando for 
aprovado o agendamento, ficará disponível para impressão o comprovante com QR 
CODE. 



 
 
 
 
 
 

 

 
 
10 – Após a aprovação pelo “Validador”, o usuário que realizou o agendamento 
receberá um e-mail confirmando a aprovação. 
 

 

 
 
 

 
 

10. Abaixo o print do relatório gerado 



 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

11. O Ticket de Agendamento deverá ser apresentado pelo motorista do veículo no Gate 
de entrada do porto para leitura do QR CODE e autorização de entrada. 

 
 

 

5.2 Perfil Validador 
 
1. Acessar com usuário Validador (Operador Portuário e CDRJ) 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 
 
a. Clicar sobre o agendamento (que estará com o fundo na cor preta) 
 

 
 
b. Serão disponibilizadas as opções de “aprovar” ou reprovar o agendamento. 
 
 

 
 
 
c. Ao clicar na aba documentos, será disponibilizada opção de “download” e “visualização” 
do arquivo. 
  

 



 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
d. Se clicar em reprovar, será exibido um aviso, solicitando confirmação 
 

 

 
 
e. E uma janela com campo para justificar a reprovação do agendamento 
 

 
 
 
f. Ao clicar em “aprovar” será exibida uma notificação para confirmar a aprovação 
 



 
 
 
 
 
 

 

 
Ao clicar no botão “ok” será exibida uma confirmação 
 

 
 
 
 

 
 
g. O status será atualizado para “Aprovado Validador manualmente”, e também será 
mantido um log do agendamento 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

 
h. Após aprovação do agendamento pelo Validador, será disponibilizada opção de 
“imprimir”, para gerar o relatório 
 

 
 

a. Abaixo o print do relatório gerado 
 

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

 
 
j. Após retornar para tela principal, observa-se que a cor do agendamento muda para verde 
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